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“Durch Schaden wird man klug!™
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Vorstellung Ihrer heutigen Referenten

aus dem Schadensbereich

Beate Dantele LL.M.
Head of Claims DACH,
Schadenleiterin DACH
Syndikusrechtsanwaltin

Markus Bernrieder LL.M.
Senior Legal Claims Handler
Syndikusrechtsanwalt

* Bei Markel seit 2014/2021 * Bei Markel seit 2022
» Verantwortet die Schadenleitung DACH * Verantwortet die Bereiche Architekten &
Ingenieure

» Langjahrige Erfahrung in der Bearbeitung
komplexer Schadenfalle » Langjahrige Tatigkeit als Rechtsanwalt im

Bereich Versicherun ht
» Praktische Erfahrung als Rechtsanwaltin in der ereich versichertingsrec

Abwehr von Haftpflichtschaden
@ @

| Die Rolle des Maklers im Schadenfall | Markel Insurance SE !!l
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Begrifflichkeiten
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Versicherungsmakler - § 59 Abs. 3 VVG

Versicherungsmakler im Sinn dieses Gesetzes ist, wer
gewerbsmaBig flir den Auftraggeber die Vermittlung oder den
Abschluss von Versicherungsvertragen tbernimmt,

ohne von einem Versicherer oder von einem Versicherungsvertreter
damit betraut zu sein. Als Versicherungsmakler gilt, wer gegenuber
dem Versicherungsnehmer den Anschein erweckt, er erbringe seine
Leistungen als Versicherungsmakler nach Satz 1.
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Versicherungsfall (Schadenfall)

Definition aus dem jeweiligen Bedingungswerk

Vermodgenschadenhaftpflichtversicherung

Eigenschadenversicherung

Cyber- und Dateneigenschadenversicherung

Betriebshaftpflichtversicherung
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Schadenarten
Definition aus dem jeweiligen Bedingungswerk
« Sachschaden

* Personenschaden
« Vermoégensschaden
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Haftung des Versicherungsmaklers
Sachwalter Rechtsprechung des BGH

Die Pflichten des Versicherungsmaklers sind grundsatzlich weitgehend.
Wegen seiner umfassenden Pflichten kann der Versicherungsmakler flir den
Bereich der Versicherungsverhaltnisse des von ihm betreuten VN als dessen
treuhanderahnlicher Sachwalter bezeichnet und insoweit mit sonstigen
Beratern verglichen werden (BGH, Urt. v. 22. 5. 1985 — IVa ZR 190/83,
BGHZ 94, 356, 364, Rn. 11 = r+s 1985, 206).

Der mit der Schadenabwicklung gegenliber Versicherungen vertraute Makler
deshalb auch besonders sachkundig im Hinblick auf den Inhalt der
Versicherungsbedingungen, die dem VN regelmaBig nicht in vergleichbarer
Weise geldufig sind. Deshalb darf der VN bei der Abwicklung von
Schadensfallen einen Hinweis durch den Versicherungsmakler erwarten,

der in seinem Interesse tatig wird, soweit ihm Schaden drohen, weil er z. B.
wegen der mangelnden Beachtung ihm regelmaBig nicht geldufiger
Formalitaten in Gefahr gerdt, seinen Versicherungsschutz zu verlieren.

(r+s 2019, 237 Rn. 18, beck-online)
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Maklerkompetenz-

effizientes Claims Handling
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Schadenanzeige durch den VN

Der Makler als Risk Manager

Schadenmeldung
« Sachverhaltserfassung
« Klarung der Ziele des VN

« Vollstandigkeit der
Unterlagen

Regulierung

« Lfd. Abstimmung der
Strategie mit Versicherer
und VN

« Hinzuziehung von externen
Spezialisten

EilmaBnahmen

Rechtsbehelfe
Cyber-Hotline

Zielerreichung

Abschluss des Schadenfalles

Chancen erkennen und
zuklinftige Risiken
minimieren




Schadenmeldung

Es ist etwas passiert...

| Die Rolle des Maklers im Schadenfall

Inanspruchnahme-Schreiben?
Konkrete Forderungen?
Korrespondenzen

Gerichtliche Schreiben

Vorsorgliche Meldungen
Einlassungen und Risikoeinschatzungen des VN
Dokumentation von Sachverhalten

Keine Anerkenntnisse

| Markel Insurance SE



Besondere Eilbedurftigkeit

Schadenausweitung vermeiden

| Die Rolle des Maklers im Schadenfall

Rechtsbehelfe gegen Mahnbescheide oder Verwaltungsakte
wahrnehmen

Verteidigungsanzeigen

Wiedereinsetzung bei Fristversaumnissen

Soforthilfe in der Cyberversicherung

Prifung und ggfs. Wahrnehmung von
Schadenminderungsmaoglichkeiten

Weiterfressende Schaden

| Markel Insurance SE
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Regulierung

Der ,laufende" Schaden

» Verteidigungs- und Regulierungsstrategien
 Risikoabschatzung
« Externe Sachverstandige

» Beauftragung von Kanzleien

« Schnelle Erflllung begriindeter Anspriiche
» Mediation
 Erforderlichenfalls aber auch Unterstlitzung durch ,die Instanzen®

« Wahrnehmung von Regressmaglichkeiten

| Die Rolle des Maklers im Schadenfall |  Markel Insurance SE k'l
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Zielerreichung

Aus Schaden klug und zufrieden

» Abschluss und Losung des Schadenfalles im
Einvernehmen mit dem VN

- Ubernahme der Kosten von Gericht, externen Sachverstandigen
und Rechtsanwalten

« Entschadigung des Anspruchstellers

 Risikoanalyse
» Erkennen von Unterversicherung

« Strategien zur Fehlervermeidung

| Die Rolle des Maklers im Schadenfall | Markel Insurance SE k'l
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Schadenfalle aus der Praxis

A&I und D&O

Planungs- oder
Bauliberwachungsfehler

Architekt

Fehlberatung
Architekt

| Die Rolle des Maklers im Schadenfall
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Zahlung nach Insolvenzreife

Geschdftsfiihrer

Fehlerhafte Anlageentscheidung

Vorstand

| Markel Insurance SE
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Das Maklerportal

www.markel.de/maklerportal

Immer auf dem neusten Stand
v’ Keine Zugangsbeschrankung

v' Immer aktuelle Unterlagen

Samtliche Unterlagen & Informationen

v Alle Unterlagen zur
Vertriebsunterstiitzung

v Antrage und Fragebdgen
v" Alle Ansprechpartner auf einen Blick
v Erklarfilme

| Die Rolle des Maklers im Schadenfall
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MarkelNow bald auch fur Vereine
www.markel.de/markelnow

Das neue exklusive Maklerportal fiir den
modernen Makler.

Direkt online beantragen

Policen ohne Wartezeit

24/7 — rund um die Uhr

Einfach und intuitiv

Service fur Ihre Kunden optimieren
Kundenzufriedenheit steigern

Sicherer, DSGVO-konformer Zugang

AN N N N N R

Wie Sie Ihre Zugangsdaten beantragen kdonnen,
erfahren Sie unter: www.markel.de/markelnow
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Vielen Dank!




