Hoja de quejas
y reclamaciones

Al Servicio de Atencion al cliente
de la entidad Markel Insurance SE,
Sucursal en Espana

Paseo de la Castellana, n® 259 C
Torre de Cristal — Planta 34
28046 — MADRID

Datos del Titular del Servicio de Atencién al Cliente:
D? Sandra Santos Matarranz

Calle Serrano 76, 62 Planta

28006 MADRID

Teléfono: 91.556.19.78

e-mail: atencioncliente@markel.com

Datos del reclamante:

D/D%:

Empresa:‘

‘ NIF:‘ ‘

Domicilio: ‘

N° Teléfono:‘ ‘ N° Fax:‘

E—mail:‘ ‘ Tipo de Seguro: ‘

Condicion del reclamante :
DTomador

DAsegurado

D Participe de Plan de Pensiones

D Beneficiario

DTercero Perjudicado

D Causahabiente del‘

D Representante Legal de ‘
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¢Qué hechos han dado lugar a que Vd. presente esta queja o reclamacién?

Exprese a continuacién si su queja o reclamacion se refiere a una Delegacién o a un Departamento de la entidad, o
bien a un agente o corredor de seguros.

Manifieste que resultado pretende obtener tras la presentacion de la queja o reclamacion.

Documentos que adjunta:
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El reclamante manifiesta que la materia objeto de la queja o reclamacién no esta siendo objeto de un procedimiento
administrativo, arbitral o judicial.

Informacion sobre Proteccién de Datos:

RESPONSABLE: MARKEL INSURANCE SE SUCURSAL EN ESPANA (W2764898l), Paseo de la Castellana, n°® 259 C,
Torre de Cristal, planta 34, 28046 de Madrid, markel@delegado-datos.com. FINALIDADES: Atender y tramitar las
quejas y reclamaciones realizadas. LEGITIMACION: Consentimiento del interesado. CESIONES: No se prevén cesiones
de datos, salvo que sea necesario para tramitar la queja y en los casos legalmente establecidos. CONSERVACION:
Durante la tramitacién de la reclamacion o queja y, durante los plazos exigidos legalmente para atender eventuales
responsabilidades. DERECHOS: Tiene derecho a solicitar el acceso, rectificacion, supresién, oposicion, limitacién

y portabilidad de sus datos dirigiéndose a los datos de contacto del responsable. En caso de divergencias, puede
presentar una reclamacién ante la Agencia de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

Firma:

Fecha*:
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