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 Seit April 2023 bei Markel

 Seit mehr als 20 Jahren in der 
Versicherungsbranche

 Verantwortlich für die 
Betriebshaftpflichtversicherung

 Berufliche Stationen: Allianz, 
Versicherungskammer Bayer, 
Finanzchef 24, Münchener Verein



Grundlagen der 
Betriebshaftpflicht
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Grundlagen
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Die Betriebshaftpflichtversicherung schützt 
Unternehmen vor Ansprüchen Dritter auf 
Schadensersatz wegen Personen-, Sach- und 
daraus resultierenden Vermögensschäden, die im 
Rahmen der betrieblichen Tätigkeit entstehen.

Was ist eine Betriebshaftpflichtversicherung?

Die Betriebshaftpflichtversicherung entstand im 
Zuge der Industrialisierung im 19. Jahrhundert. 
Mit dem Reichshaftpflichtgesetz von 1871 
wurden erstmals gesetzliche Haftungsregeln für 
Unternehmen geschaffen, was die Entwicklung 
entsprechender Versicherungsprodukte durch die 
Versicherungswirtschaft auslöste. Ziel war es, 
Unternehmen vor den finanziellen Folgen von 
Schadensersatzansprüchen Dritter zu schützen – 
ein Prinzip, das bis heute gilt.

Geschichtlicher Hintergrund
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Grundlagen

Warum sollte ich eine Betriebshaftpflichtversicherung abschließen?

Gesetzliche Haftung nach BGB § 823

„Wer vorsätzlich oder fahrlässig das Leben, den Körper, 
die Gesundheit, die Freiheit, das Eigentum oder ein 
sonstiges Recht eines anderen widerrechtlich verletzt, 
ist dem anderen zum Ersatz des daraus entstehenden 
Schadens verpflichtet.”

Risiko der Insolvenz
− Ohne BHV kann ein größerer Schaden schnell 

existenzbedrohend werden
− Die Versicherung dient genau dazu, den 

Unternehmer vor der Insolvenz zu schützen, 
indem sie berechtigte Ansprüche übernimmt und 
unberechtigte abwehrt.

− Auch wenn der Unternehmer nicht zahlen kann, 
bleibt die Forderung bestehen und kann 
gerichtlich durchgesetzt werden.



Begrifflichkeiten: Betriebshaftpflicht- vs. Berufshaftpflichtversicherung 

Markel | Gewerbliche Risiken smart absichern 6

Zielgruppe: 
Unternehmen, Betriebe, Selbstständige mit 
gewerblicher Tätigkeit

Deckung: 
− Personen- und Sachschäden, die im Rahmen 

der betrieblichen Tätigkeit entstehen.
− Oft auch Vermögensfolgeschäden, die aus 

Personen- oder Sachschäden resultieren.

Zielgruppe: 
Freiberufler und bestimmte Berufsgruppen 
(z.B. Anwälte, Architekten, Steuerberater)

Deckung: 
− Schäden durch berufliche Fehler oder 

Fahrlässigkeit, insbesondere echte 
Vermögensschäden (z.B. falsche Beratung, 
Planungsfehler).

− Enthält in der Regel eine „echte” 
Vermögensschadenhaftpflicht-Komponente

Betriebshaftpflichtversicherung Berufshaftpflichtversicherung



Betriebshaftpflichtversicherung
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Echte Vermögensschäden vs. unechte Vermögensschäden

unechter
Vermögensschäden

Ein Elektroinstallateur installiert bei einem Kunden (Fotograf) 
einen neuen Sicherungskasten. Während der Verkabelung stoßt 
unser Versicherungsnehmer eine hochwertige Kamera vom 
Schreibtisch. Der Fotograf kann daraufhin eine Foto-Shooting 
für einen Modekatalog nicht ausführen und verliert den 
Auftrag, da er keine geeignete Ersatzkamera hat.

Ein IT-Dienstleister implementiert eine neue Lagersoftware, 
nach Abschluss und ausreichenden Tests, ist die Installation 
abgeschlossen. Wenige Tage später stellt sich heraus, dass 
bei der Installation ein Fehler unterlaufen ist und die Waren 
nun im System falsch hinterlegt sind. Für mehr als drei 
Tage, kann das Unternehmen keine Bestellungen ausführen.

Vermögensschadenhaftpflichtversicherung

echter
Vermögensschäden

Sachschaden: 5.000 EUR
Vermögensschaden: 7.500 EUR

Vermögensschaden: 10.000 EUR



Welche Unternehmen 
gibt es in 
Deutschland?
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KMUs – Definition | Anzahl der Unternehmen
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Unternehmenskategorie Mitarbeiterzahl Umsatz
Kleinstunternehmen < 10 Bis 2 Millionen EUR
Kleine Unternehmen < 50 Bis 10 Millionen EUR
Mittlere Unternehmen < 250 Bis 50 Millionen EUR
Großunternehmen > 250 Über 50 Millionen EUR

82%

14,80%
2,50% 0,70%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
Verteilung der Unternehmen

Kleinst-U Kleine-U Mittlere-U Groß-U

In 2022 sind rund 99,3 % 
aller Unternehmen in 
Deutschland KMUs.

82 % sind 
Kleinstunternehmen 
mit einem Umsatz 
kleiner 2 Millionen!



In welchen Branchen sind KMUs stark vertreten?
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Wieviel des Gesamtumsatzes fallen in der jeweiligen Branche auf KMUs?

Quelle: Statistisches Bundesamt

Handwerk Dienstleister Gastronomie & Hotellerie Handel

78 % 78 % 82 % 33 %
Handwerk

ca. 1.000.000 Unternehmen
Gastronomie & Hotellerie

ca. 250.000 Unternehmen
Dienstleister

ca. 1.7 Mio. Unternehmen
Handel

ca. 600.000 Unternehmen



Das Handwerk – Anzahl der Unternehmen in Deutschland
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Quelle: Statistisches Bundesamt

Bäcker
8.000

Friseure
80.000

Elektrotechniker
65.000

Sanitärinstallation
50.000

Einbau von genormten 
Baufertigteilen

48.000

Kosmetiker
78.000

Maler & Lackierer
38.000



Gastronomie & Hotellerie – Anzahl der Unternehmen in Deutschland 
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Anzahl der Betriebe:

Restaurants 66.000

Imbissstuben 35.728

Kneipen  21.815

Caterer  12.145

Hotels  10.567

Quelle: Dehoga



Absicherungsbedarf eines Gewerbetreibenden
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Betriebshaftpflicht-
versicherung

Wenn Sie Jemanden verletzen oder 
eine Sache beschädigen.

Haben Sie ein Büro oder Lager?

Gebäudeversicherung

Sach-Inhalt

Haben Sie ein Fahrzeug auf die Firma 
zugelassen?

Kfz-Versicherung        Auto-Inhalt

Haben Sie Arbeitsmaschinen?

Maschinenversicherung

Sind Sie Eigentümer des Gebäudes?Benutzen Sie einen Laptop oder PC?

Cyberversicherung

Sachversicherung

Rechtsschutz-
versicherung D&O-Versicherung

Stark vereinfachtes Schaubild! Durchaus gibt es weitere relevante Produkte in Abhängigkeit zum Gewerbe. Bsp. MBU, BS, BKV, BAV, GUF, etc..



Den richtigen
Versicherungsschutz
wählen
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Versicherungsmarkt – Worauf sollten Sie bei der Anbieterauswahl achten?
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Es gibt viele Anbieter auf dem deutschen Markt, gerade in den letzten Jahren sind einige 
neue Player dazu gekommen und viele Versicherer haben den KMU Markt für sich entdeckt.

Worauf muss ich 
denn genau achten?



Besitzstandswahrung/Besserstellungsgarantie
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Zusätzliche Limitierung der VS-Summe. Nicht im Standard-Produkt enthalten.

12 von 30 Versicherern! 8 von 30 Versicherern! 

Ein Kunde wechselt zu einem neuen Versicherer. Falls 
der alte Tarif eine Leistung enthielt, die der neue nicht 
bietet, greift die Besitzstandswahrung und sichert 
diese Leistung weiterhin ab.

Mindestens 5 Jahre ohne Limitierung 
der Versicherungssumme!



Summen- und Konditionsdifferenzdeckung
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Enthalten mit mind. 12 Monaten! Nicht im Standard-Produkt enthalten oder eine Limitierung der 
VS-Summe.

12 von 30 Versicherern! 8 von 30 Versicherern! 

Sie sorgt dafür, dass der Versicherer in einem 
Versicherungsfall die Versicherungssummen und 
Bedingungsunterschiede des Vorvertrags im Vergleich zum 
aktuellen Vertrag ausgleicht. 

Mindestens 12 Monate ohne 
Limitierung der Versicherungssumme!



Nachhaftung bei vollständiger Geschäftsaufgabe

Markel | Gewerbliche Risiken smart absichern 18

Dauer von mindestens 10 Jahren Dauer von mehr als 10 Jahren

12 von 30 Versicherern! 5 von 30 Versicherern! 

Ein Sanitärbetrieb installiert eine komplexe 
Heizungsanlage in einem Mehrfamilienhaus. Drei Jahre 
nach der vollständigen Geschäftsaufgabe tritt ein 
Wasserschaden auf, weil eine Lötstelle unsachgemäß 
verarbeitet wurde.

Zahlreiche Versicherer haben immer 
noch eine Nachhaftung von „nur“ 5 
Jahren in ihren Bedingungen. 



Schlüsselverlust inkl. Folgeschäden
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Schlüsselverlust ohne Folgeschäden. Schlüsselverlust mit Folgeschäden bis zur VS-Summe!

6 von 30 Versicherern! 7 von 30 Versicherern! 

Dem Mitarbeiter eines Reinigungsdienstes wird der 
Schlüssel zu einem Bürogebäude unbemerkt geklaut. Die 
Diebe verschaffen sich Zutritt und klauen IT-Hardware 
sowie weitere elektronische Geräte.  

Immer noch haben einige Versicherer 
Folgeschäden ausgeschlossen oder 
limitieren die Versicherungssumme!



AGG-Verstöße (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)
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AGG-Verstöße mit Sublimit. Bis zur vereinbarten Deckungssumme!

17 von 30 Versicherern! 13 von 30 Versicherern! 

Ein Unternehmen schreibt eine Stelle aus und lehnt eine 
Bewerberin ab, weil sie schwanger ist. Die Bewerberin fühlt sich 
aufgrund ihres Geschlechts und ihres Schwangerschaftsstatus 
diskriminiert und macht Ansprüche nach dem AGG geltend. Sie 
fordert Schadenersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen 
(z. B. Reisekosten zum Vorstellungsgespräch).

Viele Versicherer leisten immer noch 
nicht bis zur vollen VS-Summe!



Neuwertentschädigung
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Nicht im Standard-Produkt enthalten. Mitversichert.

16 von 30 Versicherern! 14 von 30 Versicherern! 

Ein Handwerksbetrieb beschädigt bei Arbeiten versehentlich das 
Notebook eines Kunden. Das Gerät ist bereits 19 Monate alt 
und hat nur noch einen Zeitwert von 300 €. Ein vergleichbares 
neues Notebook kostet aktuell 1.000 €.

Viele Versicherer bieten hiergegen 
keinen Versicherungsschutz.



Forderungsausfalldeckung
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Forderungsausfall nicht genannt! Forderungsausfall mitversichert!

26 von 30 Versicherern! 4 von 30 Versicherern! 

Ein Trockenbaubetrieb (unser VN) führt Arbeiten auf einer 
Baustelle aus. Während der Arbeiten beschädigt ein 
Bodenlegebetrieb versehentlich eine teure Maschine des 
Trockenbauers. Der Bodenleger ist haftpflichtig, kann aber den 
Schadenersatzanspruch nicht begleichen, weil er insolvent ist 
und keine eigene Haftpflichtversicherung besteht.

Viele Versicherer bieten hiergegen 
keinen Versicherungsschutz.



Bis 1 Mio. für Personen- und Sachschäden. Nicht im Standard-Produkt enthalten.

Flugdrohnen
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9 von 30 Versicherern 20 von 30 Versicherern

Ein Fotograf bietet Luftaufnahmen für Immobilienmakler an. Er nutzt eine 
Drohne, um hochwertige Bilder von einem Wohnobjekt zu erstellen. 
Während des Flugs verliert die Drohne aufgrund eines Softwarefehlers die 
Verbindung und stürzt auf das Dach des Nachbarhauses. Dabei werden 
Dachziegel und eine Solaranlage beschädigt. Zusätzlich fällt die Drohne 
auf die Terrasse, wo sie einen Gast verletzt. 

- Personenschaden: Verletzter Gast -> 
Schmerzensgeld, Heilbehandlungskosten

- Sachschaden: Dach- und Solarreparatur

- Vermögensschaden: Nachbar kann die 
Solaranlage nicht nutzen -> Ertragsausfall



Mietsachschäden an Arbeitsmaschinen und -geräten 
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Sublimit vorhanden! Bis zur vereinbarten Deckungssumme mitversichert!

19 von 30 Versicherern! 11 von 30 Versicherern! 

Ein Bauunternehmen mietet für ein Projekt einen Minibagger. 
Während der Nutzung stößt ein Mitarbeiter versehentlich gegen 
eine Mauer, wodurch der Bagger beschädigt wird (z. B. Riss im 
Hydraulikzylinder).

Die meisten Versicherer limitieren die 
Versicherungssumme!



Nachbesserungsbegleitschäden
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4 von 30 Versicherern! 16 von 30 Versicherern! 

NB nicht genannt! NB ohne Nutzungsausfall NB mit Nutzungsausfall

10 von 30 Versicherern! 

Ein Installationsbetrieb montiert eine neue Heizungsanlage in einem 
Hotel. Nach Inbetriebnahme stellt sich heraus, dass ein Bauteil 
fehlerhaft eingebaut wurde. Für die Nachbesserung muss die Anlage 
teilweise demontiert werden. Dabei entstehen Begleitschäden: 
• Fliesen und Wandverkleidungen müssen entfernt und später erneuert 

werden.
• Zusätzliche Handwerkskosten für Wiederherstellung (Fremdbetriebe).

Während der Dauer der Reparatur über mehre Tage, kann ein 
bestimmter Hoteltrakt nicht vermietet werden.

Die meisten Versicherer limitieren die 
Versicherungssumme!



Markel 
Pro Gewerbe

Die neue
Betriebshaftpflichtversicherung
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Auszeichnung von Franke & Bornberg
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Aufbau des Produktes
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Versicherungssummen: 3 Millionen, 5 Millionen, 10 Millionen

Maximierung:  3-fach

Selbstbehalte:  0 €, 100 €, 250 €, 500 €, 500 €, 
   1.000 €, 2.500 €

Ein Bedingungswerk für rund 800 Betriebsarten!
Bis 5 Millionen Umsatz rechenbar in MarkelNow! 



Erweiterte Produkthaftpflicht
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− Verbindungs-, Vermischungs- und 
Verarbeitungsschäden

− Weiterverarbeitungs- und 
Weiterbearbeitungsschäden

− Aus- und Einbaukosten

− Schäden durch mangelhafte Maschinen

− Prüf- und Sortierkosten

Versicherungssumme: 
150.000 Euro



Spezielle Leistungserweiterung für das Hotel- und Gastgewerbe
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Spezielle Leistungserweiterung für die Schönheitspflege
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Spezielle Leistungserweiterung für Heilnebenberufe
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Eigenschadenversicherung
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Cyber-Baustein – optional hinzufügen
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Influencer-Tätigkeit | Alltag statt Exoten
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Künstliche Intelligenz
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Markel Pro Gewerbe
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̶ Besitzstandswahrung/Besserstellungsgarantie   5 Jahre, bis zur Versicherungssumme. 

̶ Summen- und Konditionsdifferenzdeckung   12 Monate, bis zur Versicherungssumme.

̶ Nachhaftung bei vollständiger Geschäftsaufgabe  50 Jahre.

̶ Schlüsselverlust inkl. Folgeschäden    Bis zur Versicherungssumme.

̶ AGG-Verstöße      Bis zur Versicherungssumme.

̶ Neuwertentschädigung     nicht älter als 24 Monate, 10.000 Euro.

̶ Forderungsausfalldeckung     1.000 Euro bis 50.000 Euro.

̶ Flugdrohnen      Bis zur Versicherungssumme.

̶ Mietsachschäden an Arbeitsmaschinen- und -geräten  Bis zur Versicherungssumme.

̶ Nachbesserungsbegleitschäden inkl. Folgeschäden  Bis zur Versicherungssumme. 



Markel
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A snapshot of Markel Group

#251
2025 Fortune 500 ranking.

$62B
Markel Group had $62B 

total assets as of Dec. 31, 2024.

22,000
Markel Group has 22,000 

employees around the globe.

We offer a broad array of risk 
management solutions to fit the 

complex needs of our customers with 
integrity, ingenuity and our people-first 

approach.

Markel Insurance Financial

Since our inception, Markel has successfully expanded from a small insurance broker to a unique family of operations that reflect our shared values found in the 
Markel Style. This allows us to create resiliency, provide financial strength and take a long-term view as we pursue opportunities across cycles.

Markel Group reports its business operations in the following four segments: 

Markel Confidential

Our Industrial segment includes 
businesses focused on manufacturing 
and distributing building products, as 

well as equipment rental, erosion 
control and stormwater management 

services.

Industrial Consumer & Other

These businesses operate in the 
insurance services and investment 

management industries, while 
relentlessly compounding shareholder 

capital across decades.

Our consumer and other businesses 
produce a variety of goods and 
services, from houseplants and 

handbags to IT consulting services and 
concierge primary care.



Markel Group financials
(Dollars in millions)

For the year ended Dec. 31, 2024 2024 2023

Markel Group

Operating revenues $16,621 $15,804

Operating income $3,713 $2,929

Operating cash flows $2,594 $2,787

Comprehensive income to shareholders $2,608 $2,285

Insurance

Operating revenues $8,728 $8,577

Operating income $601 $348

Combined ratio 95% 98%

Investments

Net investment income $920 $735

Net investment gains $1,807 $1,524

Return on equity securities 20.1% 21.6%

Markel Ventures

Operating revenues $5,120 $4,985

Operating income $520 $520

Markel Confidential



Markel at a glance

5,500+
Markel employees at the end of 2024.

$292m
Other revenues (insurance-linked

securities, program services, other).

$9.4b
Insurance gross premiums.

63
63 insurance offices 

in 16 countries.

Markel Confidential



Financial strength and credit ratings As of 7/25/2024

Financial Strength Ratings

Evanston Insurance Company A (Strong) A (Excellent) A2 (Good)

Markel Insurance Company A A A2

Markel American Insurance Company A A A2

Markel International Insurance Company Limited A A

Essentia Insurance Company A A A2

FirstComp Insurance Company A A

Markel Bermuda Limited A A A2

Markel Insurance SE A A

Lloyd’s Syndicate 3000 AA- A s

SureTec Insurance Company A

State National Insurance Company A

Superior Specialty Insurance Company A

National Specialty Insurance Company A

City National Insurance Company A

United Specialty Insurance Company A

Independent Specialty Insurance Company A

Pinnacle National Insurance Company A

S&P A.M. Best Moody’s

Ratings as of March 31, 2024. For the most current information, please visit https://ir.markel.com/financials/Financial-strength-rating/default.aspx. Markel Confidential

https://ir.markel.com/financials/Financial-strength-rating/default.aspx
https://ir.markel.com/financials/Financial-strength-rating/default.aspx
https://ir.markel.com/financials/Financial-strength-rating/default.aspx
https://ir.markel.com/financials/Financial-strength-rating/default.aspx
https://ir.markel.com/financials/Financial-strength-rating/default.aspx


Markel Insurance offices around the world Headquarters
Richmond, VA*

*Multiple offices in these locations

Asia Pacific
Dubai, UAE
Hong Kong, China
Shanghai, China
Labuan, Malaysia
Mumbai, India
Singapore

Australia
Brisbane
Melbourne 
Sydney

Bermuda
Hamilton*

Canada
Montréal
Toronto
Vancouver

Europe
Barcelona, Spain
Cologne, Germany
Dublin, Ireland
Madrid, Spain
Munich, Germany
Paris, France
Pierrefitte-en-Auge, France
Rotterdam, The Netherlands
Zurich, Switzerland

United Kingdom
Birmingham
Croydon
Leeds
London*
Manchester
Rugby

United States
Atlanta, GA
Austin, TX
Bedford, TX
Boston, MA
Chicago, IL*
Dallas-Fort Worth, TX
Denver, CO
Fulton, MD
Houston, TX
Las Vegas, NV
Los Angeles, CA*
Milwaukee, WI
Nashville, TN
New York, NY
Omaha, NE
Portland, OR
Providence, RI
Red Bank, NJ
San Antonio, TX
San Diego, CA
San Francisco, CA
Scottsdale, AZ
Summit, NJ
Tampa, FL
Vancouver, WA
Warrenton, VA

Markel Confidential



The story of Markel

1920 – 1950s 1950s – 1985 1986 – 2000

2000 – 2019 2020 – Today

Over the course of 90 years in business, Markel Insurance has successfully transformed from a small 
insurance broker to embrace the full “power of the platform”.

Foundation in the 
brokerage business

Markel Service, formed in 1930 to handle 
the service requirements of insurance brokerage 

clients, is recognized as an expert on transportation 
risks.

Exploring the E&S side
Markel expands into underwriting excess and surplus 

(E&S) lines through subsidiaries such as Essex 
Insurance Company.

A stronger underwriting focus
Markel begins to shift its strategic focus to underwriting, 

including malpractice, professional liability and errors and 
omissions (E&O).

Global growth and recognition
Markel expands its geographic footprint 

and establishes its position as a global specialty 
insurer by acquiring Terra Nova (2000) and 

Alterra (2013). By 2019, Markel 
is rated number 33 on A.M. Best's Top 75 North 

American Public Insurers.

Expanded markets, 
sharpened focus

Markel continues to expand in selected geographies, 
including Asia Pacific, while embracing multiple 

distribution channels geared to the specific needs of 
brokers and insureds.

Markel Confidential



Markel Deutschland
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Markel Insurance SE
̶ Unternehmenshauptsitz ist in München und Köln
̶ ca. 90 motivierte Mitarbeiter
̶ Spezialversicherer im Bereich Gewerbe

̶ Haftpflichtversicherung
̶ Vermögensschadenhaftpflicht
̶ Berufshaftpflicht
̶ Betriebshaftpflicht

̶ Cyber-Versicherung
̶ D&O-Versicherung
̶ W&I-Versicherung (Transaktionsversicherung)



Reiner 
Maklervertrieb

Zukunfts-
orientierung

Vertriebs-
support

Spezialisten

Zielgruppen-
konzepte

Weiterbildung

Sie stehen im Mittelpunkt
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 Vermögensschadenhaftpflicht
 Cyber & D&O
 Erfahrenes Underwriting
 Volljuristen im Schadenteam

 Anträge
 Rückfrage
 Schadenbeispiele

 Erschließung neuer Märkte
 Innovative Produkte

 Wachstumsmarkt
 Direkte Ansprechpartner

 Markel Academy
 Webinare
 Erklärvideos

 Wordings
 Vereine & Verbände



MarkelNow – Der perfekte Zugang
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Das neue exklusive Maklerportal 
für den modernen Makler. 
 Direkt online beantragen
 Policen ohne Wartezeit
 24/7 – rund um die Uhr
 Einfach und intuitiv
 Service für Ihre Kunden optimieren
 Kundenzufriedenheit steigern
 Sicherer, DSGVO-konformer Zugang

Hier kostenfrei Zugangsdaten beantragen: 
www.markel.de/markelnow



Warum Markel?

48

 Reiner Maklervertrieb

 Zukunftsorientiert

 Spezialisierung

 Vertriebssupport

Markel | Gewerbliche Risiken smart absichern



Bonusrunde

Gelegenheit
Fragen zu
stellen.
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