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Grundlagen

Was ist eine Betriebshaftpflichtversicherung? Geschichtlicher Hintergrund

Die Betriebshaftpflichtversicherung schiitzt Die Betriebshaftpflichtversicherung entstand im
Unternehmen vor Anspr[jchen Dritter auf Zuge der Industrialisierung im 19. Jahrhundert.
Schadensersatz wegen Personen-, Sach- und Mit dem Reichshaftpflichtgesetz von 1871
daraus resultierenden Vermdgensschéden, die im wurden erstmals gesetzliche Haftungsregeln fir
Rahmen der betrieblichen Tétigkeit entstehen. Unternehmen geschaffen, was die Entwicklung

entsprechender Versicherungsprodukte durch die
Versicherungswirtschaft ausloste. Ziel war es,
Unternehmen vor den finanziellen Folgen von
Schadensersatzanspriichen Dritter zu schiitzen —
ein Prinzip, das bis heute qilt.
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Grundlagen

Warum sollte ich eine Betriebshaftpflichtversicherung abschlief3en?

Gesetzliche Haftung nach BGB § 823 Risiko der Insolvenz

,Wer vorsatzlich oder fahrlassig das Leben, den Kérper, — Ohne BHV kann ein groBerer Schaden schnell
die Gesundheit, die Freiheit, das Eigentum oder ein existenzbedrohend werden

sonstiges Recht eines anderen widerrechtlich verletzt, — Die Versicherung dient genau dazu, den

ist dem anderen zum Ersatz des daraus entstehenden Unternehmer vor der Insolvenz zu schitzen,
Schadens verpflichtet.” indem sie berechtigte Ansprliche libernimmt und

unberechtigte abwehrt.

— Auch wenn der Unternehmer nicht zahlen kann,
bleibt die Forderung bestehen und kann
gerichtlich durchgesetzt werden.
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Begrifflichkeiten: Betriebshaftpflicht- vs. Berufshaftpflichtversicherung

Betriebshaftpflichtversicherung

Zielgruppe:
Unternehmen, Betriebe, Selbststandige mit
gewerblicher Tatigkeit

Deckung:

— Personen- und Sachschaden, die im Rahmen
der betrieblichen Tatigkeit entstehen.

— Oft auch Vermdgensfolgeschaden, die aus
Personen- oder Sachschaden resultieren.
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Berufshaftpflichtversicherung

Zielgruppe:
Freiberufler und bestimmte Berufsgruppen
(z.B. Anwalte, Architekten, Steuerberater)

Deckung:

— Schaden durch berufliche Fehler oder
Fahrlassigkeit, insbesondere echte
Vermdgensschaden (z.B. falsche Beratung,
Planungsfehler).

— Enthalt in der Regel eine , echte”
Vermdgensschadenhaftpflicht-Komponente



Echte Vermogensschaden vs. unechte Vermogensschaden

Betriebshaftpflichtversicherung Vermogensschadenhaftpflichtversicherung

Vv Vv

unechter echter
Vermogensschaden Vermogensschaden
Ein Elektroinstallateur installiert bei einem Kunden (Fotograf) Ein IT-Dienstleister implementiert eine neue Lagersoftware,
einen neuen Sicherungskasten. Wahrend der Verkabelung stoBt nach Abschluss und ausreichenden Tests, ist die Installation
unser Versicherungsnehmer eine hochwertige Kamera vom abgeschlossen. Wenige Tage spater stellt sich heraus, dass
Schreibtisch. Der Fotograf kann daraufhin eine Foto-Shooting bei der Installation ein Fehler unterlaufen ist und die Waren
fur einen Modekatalog nicht ausfiihren und verliert den nun im System falsch hinterlegt sind. Flir mehr als drei
Auftrag, da er keine geeignete Ersatzkamera hat. Tage, kann das Unternehmen keine Bestellungen ausfuhren.
Sachschaden: 5.000 EUR Vermdgensschaden: 10.000 EUR

Vermoégensschaden: 7.500 EUR
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KMUs — Definition | Anzahl der Unternehmen

Unternehmenskategorie Mitarbeiterzahl Umsatz

Kleinstunternehmen <10 Bis 2 Millionen EUR

Kleine Unternehmen < 50 Bis 10 Millionen EUR

Mittlere Unternehmen < 250 Bis 50 Millionen EUR In 2022 sind rund 99,3 %

GroBunternehmen > 250 Uber 50 Millionen EUR aller Unternehmen in

Deutschland KMUSs.

Verteilung der Unternehmen 82 % sind

100% :

82% Kleinstunternehmen
w0 mit einem Umsatz
oo kleiner 2 Millionen!
40%

20% 14,80%
2,50% 0,70%
0% L]

Kleinst-U mKleine-U m Mittlere-U m Gro3-U
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In welchen Branchen sind KMUs stark vertreten?

Wieviel des Gesamtumsatzes fallen in der jeweiligen Branche auf KMUs?

78 %

Handwerk
ca. 1.000.000 Unternehmen

78 %

Dienstleister

ca. 1.7 Mio. Unternehmen

82 %

Gastronomie & Hotellerie
ca. 250.000 Unternehmen

33 %
Handel

ca. 600.000 Unternehmen
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Das Handwerk — Anzahl der Unternehmen in Deutschland

65.000

Sanitarinstallation
50.000

Friseure Kosmetiker
80.000 78.000

Einbau von genormten
Baufertigteilen
48.000

Maler & Lackierer
38.000

Markel | Gewerbliche Risiken smart absichern
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Gastronomie & Hotellerie — Anzahl der Unternehmen in Deutschland

Anzahl der Betriebe:

Restaurants 66.000
Imbissstuben 35.728
Kneipen 21.815
Caterer 12.145

Hotels 10.567
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Absicherungsbedarf eines Gewerbetreibenden

Rechtsschutz-
< |l  versicherung

Haben Sie ein Biro oder Lager?

- ()

Elektronik | ' Sach-Inhalt

|
Sachversicherung

Haben Sie ein Fahrzeug auf die Firma
zugelassen?

Kfz-Versicherung Auto-Inhalt
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Betriebshaftpflicht-
versicherung
Wenn Sie Jemanden verletzen oder
eine Sache beschadigen.

d
\J
O

Benutzen Sie einen Laptop oder PC?

&\

Cyberversicherung

i’ﬁ? D&O-Versicherung

Haben Sie Arbeitsmaschinen?

N

Maschinenversicherung

Sind Sie Eigentimer des Gebaudes?

ec ]

Gebaudeversicherung

Stark vereinfachtes Schaubild! Durchaus gibt es weitere relevante Produkte in Abhangigkeit zum Gewerbe. Bsp. MBU, BS, BKV, BAV, GUF, etc..
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Den richtigen
Versicherungsschutz
wahlen




Versicherungsmarkt — Worauf sollten Sie bei der Anbieterauswahl achten?

Es gibt viele Anbieter auf dem deutschen Markt, gerade in den letzten Jahren sind einige
neue Player dazu gekommen und viele Versicherer haben den KMU Markt fur sich entdeckt.

Worauf muss ich
denn genau achten?
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Besitzstandswahrung/Besserstellungsgarantie

Ein Kunde wechselt zu einem neuen Versicherer. Falls
der alte Tarif eine Leistung enthielt, die der neue nicht
bietet, greift die Besitzstandswahrung und sichert
diese Leistung weiterhin ab.

Vv

Zusatzliche Limitierung der VS-Summe.

12 von 30 Versicherern!

I Mindestens 5 Jahre ohne Limitierung
der Versicherungssumme!

Vv

Nicht im Standard-Produkt enthalten.

8 von 30 Versicherern!
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Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Mindestens 12 Monate ohne

Sie sorgt dafur, dass der Versicherer in einem I
Limitierung der Versicherungssumme!

Versicherungsfall die Versicherungssummen und
Bedingungsunterschiede des Vorvertrags im Vergleich zum
aktuellen Vertrag ausgleicht.

Vv Vv

Nicht im Standard-Produkt enthalten oder eine Limitierung der

it mi I
Enthalten mit mind. 12 Monaten! VS-Summe.

12 von 30 Versicherern! 8 von 30 Versicherern!
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Nachhaftung bei vollstandiger Geschaftsaufgabe

Ein Sanitarbetrieb installiert eine komplexe Zahireiche Versicherer haben immer
Heizungsanlage in einem Mehrfamilienhaus. Drei Jahre I noch eine Nachhaftung von ,nur" 5
nach der vollstandigen Geschaftsaufgabe tritt ein P Jahren in ihren Bedingungen.

Wasserschaden auf, weil eine Lotstelle unsachgemal
verarbeitet wurde.

Vv Vv

Dauer von mindestens 10 Jahren Dauer von mehr als 10 Jahren

12 von 30 Versicherern! 5 von 30 Versicherern!

Markel | Gewerbliche Risiken smart absichern 18



Schllsselverlust inkl. Folgeschaden

Dem Mitarbeiter eines Reinigungsdienstes wird der
Schlussel zu einem Birogebaude unbemerkt geklaut. Die
Diebe verschaffen sich Zutritt und klauen IT-Hardware
sowie weitere elektronische Gerate.

Vv

Schliisselverlust ohne Folgeschaden.

6 von 30 Versicherern!

Immer noch haben einige Versicherer
Folgeschaden ausgeschlossen oder
® limitieren die Versicherungssumme!

Vv

Schliusselverlust mit Folgeschaden bis zur VS-Summe!

7 von 30 Versicherern!
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AGG-VerstdBe (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)

Ein Unternehmen schreibt eine Stelle aus und lehnt eine
Bewerberin ab, weil sie schwanger ist. Die Bewerberin flihlt sich
aufgrund ihres Geschlechts und ihres Schwangerschaftsstatus
diskriminiert und macht Anspriiche nach dem AGG geltend. Sie
fordert Schadenersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen
(z. B. Reisekosten zum Vorstellungsgesprach).

Vv

AGG-VerstoBBe mit Sublimit.

17 von 30 Versicherern!

Viele Versicherer leisten immer noch
nicht bis zur vollen VS-Summe!

Vv

Bis zur vereinbarten Deckungssumme!

13 von 30 Versicherern!
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Neuwertentschadigung

Viele Versicherer bieten hiergegen

Ein Handwerksbetrieb beschadigt bei Arbeiten versehentlich das I
keinen Versicherungsschutz.

Notebook eines Kunden. Das Gerat ist bereits 19 Monate alt
und hat nur noch einen Zeitwert von 300 €. Ein vergleichbares
neues Notebook kostet aktuell 1.000 €.

Vv Vv

Nicht im Standard-Produkt enthalten. Mitversichert.

16 von 30 Versicherern! 14 von 30 Versicherern!
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Forderungsausfalldeckung

Ein Trockenbaubetrieb (unser VN) flhrt Arbeiten auf einer
Baustelle aus. Wahrend der Arbeiten beschadigt ein
Bodenlegebetrieb versehentlich eine teure Maschine des
Trockenbauers. Der Bodenleger ist haftpflichtig, kann aber den
Schadenersatzanspruch nicht begleichen, weil er insolvent ist
und keine eigene Haftpflichtversicherung besteht.

Vv

Forderungsausfall nicht genannt!

26 von 30 Versicherern!

Viele Versicherer bieten hiergegen
keinen Versicherungsschutz.

Vv

Forderungsausfall mitversichert!

4 von 30 Versicherern!
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Flugdrohnen

Ein Fotograf bietet Luftaufnahmen fir Immobilienmakler an. Er nutzt eine - Personenschaden: Verletzter Gast ->
Drohne, um hochwertige Bilder von einem Wohnobjekt zu erstellen. Schmerzensgeld, Heilbehandlungskosten
Wahrend des Flugs verliert die Drohne aufgrund eines Softwarefehlers die - Sachschaden: Dach- und Solarreparatur
Verbindung und stirzt auf das Dach des Nachbarhauses. Dabei werden o § _

. . - g vy 1- .. : - Vermogensschaden: Nachbar kann die
Dachziegel und eine Solaranlage beschadigt. Zusatzlich fallt die Drohne Solaranlage nicht nutzen -> Ertragsausfal
auf die Terrasse, wo sie einen Gast verletzt.

Bis 1 Mio. fiir Personen- und Sachschaden. Nicht im Standard-Produkt enthalten.

9 von 30 Versicherern 20 von 30 Versicherern
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Mietsachschaden an Arbeitsmaschinen und -geraten

Ein Bauunternehmen mietet fur ein Projekt einen Minibagger. I Die meisten Versicherer limitieren die

Wahrend der Nutzung stoBt ein Mitarbeiter versehentlich gegen

: o , e Versicherungssumme!
eine Mauer, wodurch der Bagger beschadigt wird (z. B. Riss im
Hydraulikzylinder).
Sublimit vorhanden! Bis zur vereinbarten Deckungssumme mitversichert!

19 von 30 Versicherern! 11 von 30 Versicherern!
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Nachbesserungsbegleitschaden

Ein Installationsbetrieb montiert eine neue Heizungsanlage in einem
Hotel. Nach Inbetriebnahme stellt sich heraus, dass ein Bauteil
fehlerhaft eingebaut wurde. Fur die Nachbesserung muss die Anlage
teilweise demontiert werden. Dabei entstehen Begleitschaden:

« Fliesen und Wandverkleidungen missen entfernt und spater erneuert

werden.
« Zusatzliche Handwerkskosten fiir Wiederherstellung (Fremdbetriebe).

Wahrend der Dauer der Reparatur Giber mehre Tage, kann ein
bestimmter Hoteltrakt nicht vermietet werden.

Vv Vv

NB nicht genannt! NB ohne Nutzungsausfall

4 von 30 Versicherern! 10 von 30 Versicherern!

Die meisten Versicherer limitieren die
Versicherungssumme!

\ 4

NB mit Nutzungsausfall

16 von 30 Versicherern!
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Markel
Pro Gewerbe

Die neue
Betriebshaftpflichtversicherung




Auszeichnung von Franke & Bornberg

Franke |/ Bornberg
Betriebshaftpflicht
Dienstleistung

Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de

Franke |' Bornberg
Betriebshaftpflicht
Bau

Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de

Franke |/ Bornberg

Betriebshaftpflicht
Gastro/Beherbergung
Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de
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FFF+

hervorragend
05

Produkt 08]2025
Rating  06[2025

FFF+

hervorragend
05

Produkt 08]2025
Rating  06/2025

FFF+

hervorragend
05

Produkt 082025
Rating  06/2025

Franke | Bornberg

Betriebshaftpflicht
Freie Berufe

Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de

Franke | Bornberg

Betriebshaftpflicht
Heil-/Heilnebenberufe
Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de

Franke |’ Bornberg

Betriebshaftpflicht
Handwerk

Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de

FFF+

hervorragend
05

Produkt 08]2025
Rating  06]2025

FFF+

hervorragend
05

Produkt 08]2025
Rating  06/2025

FFF+

hervorragend
05

Produkt 08]2025
Rating  06]2025

Franke || Bornberg

Betriebshaftpflicht
Handel

Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de

FFF+

hervorragend
05

Produkt 08]2025
Rating  06/2025

Franke ' Bornberg

TOP-PERFORMER

Produkt
+ 08|2025

Rating
hervorragend « 0,5 | 09/2025

Markel Insurance SE
9x Hochstwertung Betriebshaftpflicht

Bau | Dienstleistung | freie Berufe |
Handel| Handwerk | Heilberufe |
IT-Unternehmen | Prod. Gewerbe | Vereine

f-b-rating.de
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Aufbau des Produktes

Versicherungssummen: 3 Millionen, 5 Millionen, 10 Millionen 'MARKEL
Maximierung: 3-fach
Selbstbehalte: 0 €, 100 €, 250 €, 500 €, 500 €,

1.000 €, 2.500 €

Ein Bedingungswerk fur rund 800 Betriebsarten!

Bis 5 Millionen Umsatz rechenbar in MarkelNow!

Pro Gewerbe
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Erweiterte Produkthaftpflicht

Versicherungssumme:
150.000 Euro

Verbindungs-, Vermischungs- und
Verarbeitungsschaden

Weiterverarbeitungs- und
Weiterbearbeitungsschaden

Aus- und Einbaukosten
Schaden durch mangelhafte Maschinen

Prif- und Sortierkosten
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Spezielle Leistungserweiterung flir das Hotel- und Gastgewerbe

9.57 Spezielle Leistungserweiterungen fiir Betriebe des Hotel- und Gastgewerbes
8.57.1 Zusatzrisiken

9.57.3 Verwahrungsrisiken

9,57.3.1 Sachen von nicht beherbergten Gasten

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Beschadigung, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen, die dem
Versicherungsnehmer von Gésten zur Aufbewahrung (ibergeben worden sind.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
- Tiere;
- Kraftfahrzeuge aller Art einschlieBlich Zubehdr und Inhalt;
- Geld, Wertpapieren, Wertsachen (Schmuck u. .li.) und solchen Gegenstdnden, die sich in den zur Aufbewahrung
ubergebenen Sachen befinden.

Die Hochstersatzleistung hierflr ist innerhalb der Versicherungssumme fur Sachschaden je Versicherungsfall auf 10.000
Euro begrenzt. Die Gesamtleistung fir alle Versicherungsfalle betragt das Fanffache dieser Versicherungssumme.

9.57.3.2 Beherbergungsgaste
Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Beschéadigung, Vemichtung oder Abhandenkommen der von beherbergten
Gasten eingebrachten Sachen.

Die Hochstersatzleistung hierfur ist innerhalb der Versicherungssumme fur Sachschéaden je Versicherungsfall auf 10.000
Euro begrenzt. Die Gesamtleistung fir alle Versicherungsfille betréigt das Flinffache dieser Versicherungssumme.
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89.57.3.21 Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeug-Anhénger
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Beschadigung, Vernichtung, Entwendung, dem Abhandenkommen und
unbefugtem Gebrauch
- der eingestellten Kraftfahrzeuge der Beherbergungsgaste;
- des Zubehdrs dieser Fahrzeuge (ausgenommen Inhalt und Ladung);
- des privaten Reisegepécks der Fahrzeuginsassen in den eingestellten Kraftfahrzeugen {(ausgenommen sonstiger
Inhalt und Ladung).

Umfasst sind auBerdem alle Vermogensschaden, die sich daraus ergeben. Nicht versichert sind Haftpflichtanspriche gegen
den Versicherungsnehmer oder Mitversicherte, wenn diese das Fahrzeug oder Reisegepéck entwendet oder unbefugt

gebraucht haben.

Die Hochstersatzleistung je Kraftfahrzeug betrdgt innerhalb der Versicherungssumme fiir Sachschédden 100.000 Euro. Die
Gesamtleistung fir alle Versicherungsfille betréigt das Flinffache dieser Versicherungssumme.

Die Hochstersatzleistung fir das private Reisegepéck betréigt 1.000 Euro, die Gesamtleistung je Versicherungsjahr betréigt
das Zehnfache dieser Versicherungssumme.

Franke | Bornberg

Betriebshaftpflicht F F

Gastro/Beherbergung

Markel Insurance SE hervorragend

Pro Gewerbe 0,5
Produkt 08]2025
Rating  06]2025

f-b-rating.de
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Spezielle Leistungserweiterung flir die Schonheitspflege

9.58 Spezielle Leistungserweiterung flir Betriebe der Schonheitspflege
Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus folgenden Tatigkeiten:

a) Eyelash-Extension (Wimpemverlangsrung),

b} Haarentfernung mittels Licht-/Lasertechnik,

c) Kryolipolyse (Fettreduktion durch Kdlte),

d) Mesotherapie (Einbringen von hautverjingenden Mitteln mit einem elektrischen Gerét),
e) Microneedling,

f) Mikrodermabrasion (kontrolliertes, mechanisches Abtragen der oberen Hautschichten mit kleinen Kristallen),
g) Fruchtsédurebehandlungen,

h) Saugwellenmassage und Schripfkopfmassage (nicht Schropfen),

i} Spot-Reducer (Behandlung von Alters- und Pigmentflecken durch Vereisung),

[} Vapozon (Auftragen von Wasserdampf zur Erweiterung der Hautporeny),

k) Vitametik (Entspannungsmassage),

l) Permanent-Make-up,

k) Verkauf von Drogerie- und Kosmetikartikeln.
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Franke |’ Bornberg

Betriebshaftpflicht
Handwerk

Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de

FF

hervorragend
0,5

Produkt 08|2025
Rating 062025
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Spezielle Leistungserweiterung flir Heilnebenberufe

9.60 Spezielle Leistungserweiterung flir TAtigkeiten im Bereich der Heilnebenberufe

Wersichert sind alle Téatigkeiten und Behandlungen, die der Versicherungsnehmer und seine Mitarbeiter aufgrund ihrer
jeweiligen Ausbildung und Forthildung vornehmen diirfen, sofern dem keine dffentlich-rechtlichen Vorschriften sowie
behdrdlichen Auflagen oder Verbote entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Tatigkeiten und Behandlungen, die ohne ausdriickliche édrztliche Verordnung durchgeflihrt werden.

Mitversichert ist die persdnliche gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus
- der Vertretung eines vorlibergehend verhinderten Berufskollegen (z.B. bei Urlaub, Erkrankung, Wehrdienstlibung,
Geschéftsreisen, Teilnahme an Messen und Kongressen);
- der Beschéftigung eines voriibergehend bestellten Vertreters (z.B. bei Urlaub, Erkrankung, Wehrdienstibung,

Geschéftsreisen, Teilnahme an Messen und Kongressen). Nicht mitversichert ist die persdnliche gesetzliche
Haftpflicht des Vertreters;

- der Erstellung von Gutachten. Die Hochstersatzleistung fir Schadensfélle aus der Erstellung von Gutachten ist auf
100.000 Euro je Versicherungsfall und Versicherungsjahr im Rahmen der Deckungssumme fir Vermdogensschaden
begrenzt.
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Franke | Bornberg

Betriebshaftpflicht
Heil-/Heilnebenberufe

Markel Insurance SE
Pro Gewerbe

f-b-rating.de

FFF

hervorragend
05

Produkt 08|2025
Rating  06/2025
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Eigenschadenversicherung

Fir die folgenden Bestandteile (9.51.1 — 9.51.4) der Eigenschadenversicherung gelten die jeweils genannten
Entschadigungsgrenzen im Rahmen der Versicherungssumme fiir Vermdgensschéden. Es gilt der im Versicherungsschein
genannte Selbsthehalt.

9.51.1 Reputationsschaden

Der Versicherer gewdhrt den Versicherten Versicherungsschutz fir die notwendigen Kosten eines externen PR-Beraters zur
Verhinderung, Beseitigung oder Verminderung eines drohenden oder bereits eingetretenen Reputationsschadens, wenn dieser
im Zusammenhang mit einem versicherten Schadenfall steht und die Einschaltung des Beraters sowie die damit verbundenen
Kosten vor dessen Einschaltung mit dem Versicherer in Textform abgestimmt waren. Flr diese Deckungserweiterung gilt eine
Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fiir Vermdgensschaden wvon maximal 300.000 € je
Versicherungsfall und -jahr.

9.51.2 Veranderung oder Blockierung der eigenen Webseite

Der Versicherer gewdhrt den Versicherten Versicherungsschutz fir die entstandenen notwendigen Kosten der Versicherten
durch die Veranderung oder Blockierung deren eigener Webseite infolge unbefugter Eingriffe Dritter, sofern die Kosten dazu
dienen, die WVeranderung oder Blockierung rickgangig zu machen. Fir diese Deckungserweiterung gilt eine
Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermdgensschaden wvon maximal 300.000 € je
Versicherungsfall und -jahr.

9.51.3 Domainschutzversicherung

Der Versicherer gewdhrt den Versicherten Versicherungsschutz im Fall eines durch Dritte verursachten Verlustes der
Domainnamenrechte bezishungsweise der Verfligungsgewalt dber die eigene Website mit der Folge, dass die Domain fir Dritte
nicht mehr erreichbar ist oder von Versicherten nicht mehr beeinflusst beziehungsweise geandert werden kann. Der Versicherer
ersetzt die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Wiedererlangung des Domzinnamens, dessen Verfigungsgewslt oder der
erneuten Freischaltung der Domain zusétzlich entstehenden Kosten der Versicherten. Flir diese Deckungsenweiterung gilt eine
Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermogensschaden won maximal 25.000 € je
Versicherungsfall und -jahr.

9.51.4 Straf- und BuBgelder sowie Entschidigungen mit Strafcharakter

DerVersicherer ersetzt Straf- und BuBgelder, die eine Datenschutzbehdrde oder ein Gericht wegen einer Datenrechtsverletzung
gegen einen Versicherten verhangt haben, soweit diese nach geltendem Recht versicherbar sind. AuBerdem ersetzt der
Versicherer Entschadigungen mit Strafcharakter (insbesondere punitive oder exemplary damages), die direkt oder indirekt
gegan einen Versicherten verhdngt werden und durch eine Datenrechtsverletzung ausgelost wurden, soweit diese nach
geltendem Recht wersicherbar sind. Fir diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der
Versicherungssumme fiir Vermdgensschaden von maximal 300.000 £€ je Versicherungsfall und -jahr.
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Cyber-Baustein — optional hinzufiigen

13. Zusatzbaustein fiir Cyber- und Daten-Eigenschadenversicherung — sofern im Versicherungsschein/MNachtrag

Fiir die folgenden Bestandteile (13.2 bis 13.3) der Cyber- und Daten-Eigenschadenversicherung gilt eine Entschadigungs-

grenze von maximal 100.000 Euro je Versicherungsfall und|—jahr. sofern im Versicherungsschein nicht abweichend
vereinbart.

Es gilt ein Selbstbehalt in Hohe von 500 Euro je Schadenfall, sofern im Versicherungsschein nicht sbweichend vereinbart.
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Influencer-Tatigkeit | Alltag statt Exoten

9.61 Influencer-Tatigkeit

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers aus der berufsbegleitenden Tatigkeit als Influencer
(Social Media) im Rahmen des jeweiligen versicherten Berufsbildes. Hierbei sind ausschlieBlich Vermégensschéden bis zu
einer Versicherungssumme von 250.000 Euro mitversichert. Diese Summe stellt gleichzeitig die Hochstersatzleistung pro
Jahr dar. Eigenschéden sind ausgeschlossen.

kreativtobi & w Nachricht senden 48, wes

639 Beitrdge 76.100 Follower 1.154 Gefolgt

qipser‘felix a w Nachricht senden

1.241 Beitrige 53.500 Follower 229 Gefolgt TOBIAS HAUBNER | Handwerk | Renovierung | Hausbau | DIY | Umbau

@ kreativiobi
Felix Schréder
Folge fir umfangreiche Handwerk und Renovierungstipps vom Malermeister &
@ gipserfelix Dachbodenausbau und Biroumbau

£ Handwerker Eigene... mehr
OGipser und Stuckateur @ linktr.ee/kreativtobi

4, Besten Tipps und Tricks zum Handwerk.
jenni vom_dach @ MNachricht senden

< www.willi-schroeder-gmbh.com
350 Beitrage 116.000 Follower 421 Gefolgt

malermeisterandy w Nachricht senden

320 Beitrage 143.000 Follower 459 Gefolgt Jenni Konsek
Person des &ffentlichen Lebens

$R Spenglermeisterin bei “Die Dachlatte”
iy

Fir mehr Handwerker/-innen ﬂﬂ

1 jenni.vom.dach@gmail.com

9 Miinchen

MalermeisterAndy | Profi-Tipps & Fachwissen
& Mister Handwerk 2020

& Alles rund ums Malerhandwerk

@ Tipps & Tricks fur Anfanger

1 Folge fur Inspiration & Know-how!

& malermeisterandy.my.canva.site
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Klnstliche Intelligenz

9.62 Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers durch den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (K1) zur
Erflillung der versicherten Tatigkeit. Dies umfasst insbesondere Schiden, die durch Fehlfunktionen oder Fehlinterpretationen
der Kl, wie z.B. Halluzinationen eines Chatbots, verursacht werden. Eigenschéden sind ausgeschlossen.
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Markel Pro Gewerbe

— Besitzstandswahrung/Besserstellungsgarantie

— Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

— Nachhaftung bei vollstandiger Geschaftsaufgabe

— Schlisselverlust inkl. Folgeschaden

— AGG-VerstoBe

— Neuwertentschadigung

— Forderungsausfalldeckung

— Flugdrohnen

— Mietsachschaden an Arbeitsmaschinen- und -geraten

— Nachbesserungsbegleitschaden inkl. Folgeschaden

Markel | Gewerbliche Risiken smart absichern
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5 Jahre, bis zur Versicherungssumme.

12 Monate, bis zur Versicherungssumme.

50 Jahre.

Bis zur Versicherungssumme.

Bis zur Versicherungssumme.

nicht alter als 24 Monate, 10.000 Euro.
1.000 Euro bis 50.000 Euro.

Bis zur Versicherungssumme.

Bis zur Versicherungssumme.

Bis zur Versicherungssumme.
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A snapshot of Markel Group

Since our inception, Markel has successfully expanded from a small insurance broker to a unique family of operations that reflect our shared values found in the
Markel Style. This allows us to create resiliency, provide financial strength and take a long-term view as we pursue opportunities across cycles.

22,000

Markel Group has 22,000
employees around the globe.

#251

2025 Fortune 500 ranking.

$62B

Markel Group had $62B
total assets as of Dec. 31, 2024.

Markel Group reports its business operations in the following four segments:

Markel Insurance

Industrial

Financial

Consumer & Other

We offer a broad array of risk
management solutions to fit the
complex needs of our customers with
integrity, ingenuity and our people-first
approach.

Our Industrial segment includes
businesses focused on manufacturing
and distributing building products, as

well as equipment rental, erosion
control and stormwater management

services.

These businesses operate in the
insurance services and investment
management industries, while
relentlessly compounding shareholder
capital across decades.

Our consumer and other businesses
produce a variety of goods and
services, from houseplants and

handbags to IT consulting services and
concierge primary care.

MARKEL GROUP

Markel Confidential



Markel Group financials

(Dollars in millions)

For the year ended Dec. 31, 2024

Markel Group

Operating revenues $16,621 $15,804
Operating income $3,713 $2,929
Operating cash flows $2,594 $2,787
Comprehensive income to shareholders $2,608 $2,285
Insurance

Operating revenues $8,728 $8,577
Operating income $601 $348
Combined ratio 95% 98%
Investments

Net investment income $920 $735
Net investment gains $1,807 $1,524
Return on equity securities 20.1% 21.6%

Markel Ventures

Operating revenues $5,120 $4,985

Operating income $520 $520

MA R K E L G RO U P Markel Confidential




Markel at a glance

$9.4b

Insurance gross premiums.

$292m

Other revenues (insurance-linked

securities, program services, other).

63 insurance offices
in 16 countries.

5,500+

Markel employees at the end of 2024.

Markel Confidential



Financial strength and credit ratings

Financial Strength Ratings S&P

Evanston Insurance Company A (Strong)

A.M. Best

A (Excellent)

As of 7/25/2024

Moody’s

A2 (Good)

Markel Insurance Company A

A

A2

Markel American Insurance Company

A2

Markel International Insurance Company Limited

Essentia Insurance Company

A2

FirstComp Insurance Company

Markel Bermuda Limited

A2

> | > > > > >

Markel Insurance SE

Lloyd’s Syndicate 3000 AA-

SureTec Insurance Company

State National Insurance Company

Superior Specialty Insurance Company

National Specialty Insurance Company

City National Insurance Company

United Specialty Insurance Company

Independent Specialty Insurance Company

Pinnacle National Insurance Company

P I T s T - - I I o )~ s )~ I -

Ratings as of March 31, 2024. For the most current information, please visit https://ir.markel.com/financials/Financial-strength-rating/default.aspx.

Markel Confidential
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Markel Insurance offices around the world St
Richmond, VA*
Asia Pacific United Kingdom
Dubai, UAE Birmingham
Hong Kong, China Croydon
Shanghai, China Leeds
Labuan, Malaysia London*
Mumbai, India Manchester
Singapore Rugby
Australia United States
Brisbane Atlanta, GA
Melbourne Austin, TX
Sydney Bedford, TX
Boston, MA
Bermuda Chicago, IL*
- Hamilton* Dallas-Fort Worth, TX
Denver, CO
Canada Fulton, MD
Montréal Houston, TX
Toronto Las Vegas, NV
Vancouver Los Angeles, CA*
Milwaukee, WI
Europe Nashville, TN
Barcelona, Spain New York, NY
Cologne, Germany Omaha, NE
Dublin, Ireland Portland, OR
Madrid, Spain Providence, RI
Munich, Germany Red Bank, NJ
Paris, France San Antonio, TX
Pierrefitte-en-Auge, France San Diego, CA
Rotterdam, The Netherlands San Francisco, CA
Zurich, Switzerland Scottsdale, AZ
Summit, NJ
Tampa, FL
Vancouver, WA
Warrenton, VA
Markel Confidential *Multiple offices in these locations




The story of Markel

Over the course of 90 years in business, Markel Insurance has successfully transformed from a small
insurance broker to embrace the full “power of the platform”.

1920 — 1950s

Foundation in the
brokerage business

Markel Service, formed in 1930 to handle
the service requirements of insurance brokerage
clients, is recognized as an expert on transportation
risks.

Global growth and recognition

Markel expands its geographic footprint
and establishes its position as a global specialty
insurer by acquiring Terra Nova (2000) and
Alterra (2013). By 2019, Markel
is rated number 33 on A.M. Best's Top 75 North
American Public Insurers.

Markel Confidential

1950s — 1985

Exploring the E&S side

Markel expands into underwriting excess and surplus
(E&S) lines through subsidiaries such as Essex
Insurance Company.

Expanded markets,
sharpened focus

Markel continues to expand in selected geographies,
including Asia Pacific, while embracing multiple
distribution channels geared to the specific needs of
brokers and insureds.

1986 — 2000

A stronger underwriting focus

Markel begins to shift its strategic focus to underwriting,
including malpractice, professional liability and errors and
omissions (E&O).




Markel Deutschland

Markel Insurance SE
— Unternehmenshauptsitz ist in Minchen und Koln

— ca. 90 motivierte Mitarbeiter

— Spezialversicherer im Bereich Gewerbe

— Haftpflichtversicherung

— Vermogensschadenhaftpflicht
—  Berufshaftpflicht
—  Betriebshaftpflicht

—  Cyber-Versicherung

— D&O-Versicherung

—  WA&lI-Versicherung (Transaktionsversicherung)
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Sie stehen im Mittelpunkt

- Wachstumsmarkt
- Direkte Ansprechpartner

- Markel Academy

> Web__ina?re Weiterbildung - ErschlieBung neuer Markte
-> Erklarvideos - Innovative Produkte

- Wordings Zielgruppen-

Vertriebs- .
> Vereine & Verbande konzepte > Antrage

- Rlckfrage
- Schadenbeispiele

support

- Vermogensschadenhaftpflicht
- Cyber & D&O

- Erfahrenes Underwriting

- Volljuristen im Schadenteam

Markel | Gewerbliche Risiken smart absichern



MarkelNow — Der perfekte Zugang

Das neue exklusive Maklerportal
fur den modernen Makler.

Direkt online beantragen

Policen ohne Wartezeit

24/7 — rund um die Uhr

Einfach und intuitiv

Service flr Ihre Kunden optimieren
Kundenzufriedenheit steigern
Sicherer, DSGVO-konformer Zugang

N2 200 20 20 20 2\ 7

Hier kostenfrei Zugangsdaten beantragen:
www.markel.de/markelnow

Markel | Gewerbliche Risiken smart absichern

MARKEL
Kundenservic...
@ kundenservice@... ?

BS  Dashboard

B Vertrige [+]

B3  Angebote [+)

C+ Sitzung verlassen

Impressum  Datenschutz
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Warum Markel?

Reiner Maklervertrieb
Zukunftsorientiert
Spezialisierung

Vertriebssupport
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Bonusrunde

Gelegenheit
Fragen zu
stellen.




MARKEL
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