MARKEL

Pro Personliche D&O

Osterreich




Antrag zur Vermogensschadenhaftpflichtversicherung
fir Unternehmensleiter (D&Q0)

Pro Personliche D&O

Osterreich

Dieser Antrag beinhaltet

Informations-

Versicherungs- blatt zu Versicherungs-
antrag Versicherungs- bedingungen
produkten
_ Mitteilung Allgemeine
|nf01:lr."ai'°”5‘ geman Datenschutz-
pflichten §§ 16 ff. erklarung
VersVG

Bis zu 3 Mandate versicherbar

Ehrenamtsmandate sind beitragsfrei mitversichert

Mandate bei StartUps sind versicherbar

— Antrag bis zu konsolidiertem Jahresumsatz von 100 Mio. €

— 2-fach Maximierung mdoglich
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ANTRAG PRO PERSONLICHE D&O

1. Angaben zum Versicherungsbetreuer

Vermittler-Name
Maklerverband/-pool

Vermittler-Nr. Noch keine Anbindung (www.markel.de/anbindung)

E-Mail Vermittler

[0 Neuantrag [ Anderungsantrag Vertrags-Nr.

2. Anzahl Mandate

Bitte wahlen Sie die Anzahl der Mandate aus, die der Antragsteller Bitte wahlen
(Versicherungsnehmer) wahrnimmt und die versichert werden sollen.
—> Wir versichern bis zu 3 Mandate. Die ersten beiden Mandate sind Teil der im Antrag ausge-
wiesenen Grundpramie. Bei Ausiibung von 3 Mandaten erheben wir einen Zuschlag von 15 %.

Ehrenamtsmandate sind in unbegrenzter Anzahl beitragsfrei mitversichert und miissen
bei obiger Abfrage nicht beriicksichtigt werden. Insbesondere die Abfrage gemaR Ziffer 9
»Risikoinformationen” gilt vollumfanglich auch fiir Ehrenamtsmandate.

3. Unternehmensalter

Das bzw. die Unternehmen (in welchem/n der Antragsteller sein/e Mandat/e hat) ist/ Ja
sind mindestens seit 36 Monaten im Firmenbuch eingetragen und hat/haben einen
Jahresabschluss erstellt (Mandate bei StartUps).

= Sollten Sie die oben genannte Frage nicht mit JA ankreuzen, kénnen wir lhnen fiir das betrof-
fene Mandat keinen Versicherungsschutz zur Verfiigung stellen.
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4. Versicherte Tatigkeiten

Leitende -
Organ- _
tatigkeiten

Kontrollorgan- -
tatigkeiten _

Leitende =
Angestellte/ _
Trager von
Sonder-

funktionen

Geschaftsfiihrer
Vorstand

Aufsichtsrat
Verwaltungsrat
Beirat
Kuratorium

Generalbevollmdchtigter
Prokurist

Personalleiter

Leiter Buchhaltung

Sonstiger leitender
Angestellter

Datenschutzbeauftragter
Geldwaschebeauftragter
Arbeitsschutzbeauftragter
Sicherheitsbeauftragter

Mandat 1 Mandat 2 Mandat 3 Rabatt-
hohe*

0%

10%

20%

* Es werden tatigkeitsbezogene Nachlasse auf den Grundbeitrag gewahrt.

Sofern Tatigkeiten von leitenden Angestellten / Trdgern von Sonderfunktionen wahrgenommen
werden, betragt der maximale Nachlass 20%. Sofern auch Kontrollorgantitigkeiten wahrgenommen
werden, betragt der Nachlass maximal 10 %. Werden leitende Organtatigkeiten wahrgenommen,
wird kein Nachlass gewahrt.

5. Beitragstable

au D&O

Hinweis: Hier sind die konsoldierten Jahresumsatze der Mandatsunternehmen zu beriicksichtigen.
Das heil3t, dass die Summe 100 Mio. € nicht libersteigen darf.

Versicherungssumme

\/
100.000 €
250.000 €
500.000 €

1.000.000 €
2.000.000 €
3.000.000 €
5.000.000 €

MARKEL

10 Mio. €
490 €
610 €
690 €
860 €
1.670 €
2.495 €

4.000 €

Jahresumsatz/Haushaltssumme* bis

25 Mio. € 50 Mio. € 100 Mio. €
520 € 550 € 600 €
630 € 650 € 700 €
720 € 740 € 850 €
950 € 1.050 € 1.100 €
1.730 € 1.920 € 2.100 €
2.590 € 2.860 € 3.135 €
4.300 € 4.745 € 5.200 €
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ANTRAG

Jahreshochstleistung Die Versicherungssumme steht je Versicherungsfall und -jahr einmal zur
Verfiligung.

10 % Zuschlag bei 2-fach Maximierung der Versicherungssumme

Belauft sich der/die konsoldierte Jahresumsatz/Haushaltssumme* zwischen 100 Mio. € bis
maximal 250 Mio. € oder bendtigen Sie eine hdhere Versicherungssumme, verwenden Sie bitte
den Fragebogen Pro Personliche D&O, um ein individuelles Angebot zu erhalten.

lhre Auswahl Jahresumsatz bis:
Versicherungssumme:

* Haushaltssumme ist die Summe aller Einnahmen wie etwa aus Mitgliedsbeitragen, Zuschiissen, Spenden und Mieteinnahmen.

6. Beitragsberechnung

Grundbeitrag 0,00 £
Nachlass aufgrund der Tatigkeit gemaR Ziffer 4 - 0,00 €
15% Zuschlag bei 3 ausgeiibten Mandaten 0,00
10 % Zuschlag bei 2-fach Maximerung der Versicherungssumme 0,00
E-Mail-Versandnachlass -5€ Ja O - 500 £

[0 1 Jahr oder [ 3 Jahre Laufzeit mit automatischer Verlingerung

Zahlweise: [0 jshrlich ] halbjahrlich (3 % Zuschlag) [ vierteljahrlich (5% Zuschlag)
(Bei halb- und vierteljahrlicher Zahlung ist die SEPA-Lastschrift obligatorisch.)

Gesamtjahresnettobeitrag 0,00 £
(zuztiglich 11% Versicherungsteuer und gegebenenfalls Ratenzuschlag)

Gesamtjahresnettobeitrag inkl. Zuschlag fiir Zahlweise 0,00 €
(zuztiglich 11% Versicherungsteuer)

Bruttobeitrag gemdR Zahlungsweise _

Fiir die korrekte Berechnung ist der Adobe Acrobat Reader notwendig. Die aktuelle Version

des Adobe Acrobat Readers finden Sie unter: https://get.adobe.com/de/reader,
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7. Angaben zum Versicherungsnehmer

Anrede Bitte auswéhlen Titel

Vorname Nachname

E-Mail-Adresse

StralRe Nr.

PLZ Ort

Mandat 1

Angaben zum Unternehmen

Firmenname

(Bitte auch Unternehmensform beim Firmennamen angeben)

Unternehmensform Bitte auswéahlen Griindungsdatum

Webseite www.

StralRe Nr.

PLZ Ort

Branche

Position im Geschaftsfiihrer Personalleiter

Unternehmen Vorstand Leiter Buchhaltung
Aufsichtsrat Sonstiger leitender Angestellter
Verwaltungsrat Datenschutzbeauftragter
Beirat Geldwaschebeauftragter
Kuratorium Arbeitsschutzbeauftragter
Generalbevollmachtigter Sicherheitsbeauftragter
Prokurist
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Mandat 2

Angaben zum Unternehmen

Firmenname

(Bitte auch Unternehmensform beim Firmennamen angeben)

Unternehmensform Bitte auswéahlen Griindungsdatum
Webseite WWW.

Stralie Nr.
PLZ Ort

Branche

Position im Geschaftsfiihrer Personalleiter

Unternehmen

Mandat 3

Vorstand

Aufsichtsrat
Verwaltungsrat

Beirat

Kuratorium
Generalbevollmachtigter

Prokurist

Angaben zum Unternehmen

Firmenname

Leiter Buchhaltung

Sonstiger leitender Angestellter
Datenschutzbeauftragter
Geldwaschebeauftragter
Arbeitsschutzbeauftragter
Sicherheitsbeauftragter

(Bitte auch Unternehmensform beim Firmennamen angeben)

Unternehmensform Bitte auswahlen Griindungsdatum

Webseite www.

StralRe Nr.

PLZ Ort

Branche

Position im Geschaftsfiihrer Personalleiter

Unternehmen Vorstand Leiter Buchhaltung
Aufsichtsrat Sonstiger leitender Angestellter
Verwaltungsrat Datenschutzbeauftragter
Beirat Geldwaschebeauftragter
Kuratorium Arbeitsschutzbeauftragter

MARKEL

Generalbevollmachtigter

Prokurist
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8. Beginn und Hauptfalligkeit

Bei Neubestellung/Neuzulassung bitte das Datum der voraussichtlichen Bestellung/Zulassung
als Beginn des Versicherungsschutzes setzen.

Beginn des Versicherungsvertrags (00:00 Uhr)

Abweichende Hauptfalligkeit (sofern gewiinscht) 01.01.

Laufzeit des Vertrags [0l 1J)ahr oder [ | 3 Jahre mit automatischer Verlingerung

Beginn N2 maximal 3 Monate in der Vergangenheit
(frei von bekannten Schaden, Umstanden und/oder Pflichtverletzungen)

M maximal 12 Monate in der Zukunft
(Das Angebot gilt unter der Voraussetzung, dass keine bekannten Pflichtverletzungen
innerhalb von drei Monaten vor Vertragsbeginn vorliegen. Schaden, Umstande oder
bekannte Pflichtverletzungen, die vor Vertragsbeginn eintreten und dem Versicherungs-
nehmer bekannt sind, sind dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen, sofern sie mehr als drei
Monate vor Vertragsbeginn liegen. Der Versicherer behalt sich in solchen Fallen das Recht
vor, das Angebot anzupassen oder vom Angebot zuriickzutreten.)

Die erste bedingungsgemaRe Verldngerung des Versicherungsvertrags findet am
statt.
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9. Risikoinformationen

Bitte beachten: Risikoinformationen gelten je Unternehmen, wo der Antragsteller ein Mandat hat.

1. Der Antragsteller ist mit seinem/mit einem seiner Mandat/e in einem der unten Nein
genannten Arbeitsumfelder tatig:
— Emissionshandel oder Energieversorgung — Partei
oder Energieerzeuger — Pharmaindustrie oder
— Finanzdienstleistung (insbesondere Bank, Biotechnologie
Versicherung — nicht Vermittlung —, - Private Equity oder Venture
Fondsgesellschaft) Capital
— Flughafenbetreiber - Profisport
— Glicksspiel — Ristungsindustrie
— Immobilienprojektentwickler — Special Purpose Acquisition
— Kommune Company (SPAC)
— Kryptowahrung — Tabakherstellung
2. Das Unternehmen bzw. eines der Unternehmen hat seinen Sitz auf3erhalb der EU. Nein
3. Es werden Anteile des Unternehmens bzw. eines Unternehmens an einer Borse Nein

gehandelt oder es bestehen Plane innerhalb der ndachsten 12 Monate einen
Borsengang durchzufiihren.

4. Es besteht in (mindestens) einem Unternehmen ein nicht durch Eigenkapital Nein
gedeckter Fehlbetrag (,negatives Eigenkapital®).

5. Das letzte Jahresergebnis des Unternehmens bzw. eines Unternehmens ist Nein
negativ.
6. Zum Zeitpunkt der Antragstellung ist fiir das Unternehmen bzw. eines Nein

Unternehmens ein Insolvenzgrund gemal §§ 66 und 67 Insolvenzordnung
(Zahlungsunfahigkeit, drohende Zahlungsunfahigkeit, Uberschuldung) bekannt.

7. Die hochste Muttergesellschaft der Gesellschaft, fiir die der Antragsteller ein Nein
Mandat ausiibt, erwirtschaftet einen Umsatz von iiber 250 Mio. €.

8. Gegeniiber dem Antragsteller wurden wahrend der vergangenen 5 Jahre Nein
Schadenersatzanspriiche im Zusammenhang mit seiner beruflichen Tatigkeit
erhoben oder angedroht, oder es sind Umstdnde bekannt, die zu einer
Inanspruchnahme fiihren kdénnten.

—> Sollten Sie eine der oben genannten Risikoinformationen 1. bis 8. nicht mit NEIN ankreuzen
kénnen, bitten wir Sie um eine kurze Erlauterung im nachfolgenden Feld zu der jeweiligen
Risikoinformation.
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10.SEPA-Lastschriftmandat
Markel Insurance SE, Sophienstral’e 26, 80333 Miinchen

Gldubiger-ldentifikationsnummer Mandatsreferenz

DE36Z727200002141857 Wird separat mitgeteilt

Ich ermachtige (Wir ermachtigen) Markel Insurance SE, Zahlungen von meinem (unserem) Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die
von Markel Insurance SE auf mein (unser) Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann (Wir kdnnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungs-

datum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
(unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber)
IBAN

Automatische IBAN-Priifung. Falsche IBAN wird rot angezeigt.

% Hiermit bestdtige ich das SEPA-Lastschriftmandat.

Sollte das SEPA-Mandat nicht ausgefiillt werden, erhidlt der Antragsteller eine Rechnung
ohne SEPA-Lastschrift.
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11. Schlusserklarung

Diese ausgefiillte Erklarung sowie die beigefiigten Anlagen werden bei Vertragsabschluss
Grundlage und Bestandteil des Versicherungsvertrags. Die Risikoangaben sind vorvertragliche
Anzeigen. Hinsichtlich der Folgen bei Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten verweisen wir
auf die beigefiigte Belehrung (Mitteilung gemaf §§ 16 ff. VersVG und § 21 VersVG). Sie bestatigen,
dass die gemachten Angaben vollstandig und richtig sind und dass Sie folgende Dokumente recht-
zeitig vor Antragsstellung erhalten und zur Kenntnis genommen haben: Bedingungen Pro Persdn-
liche D&O v1, Informationspflichten Pro Persdnliche D&O v1, Mitteilung gemaf §§ 16 ff. VersVG und
§ 21 VersVG, Informationsblatt zu Versicherungsprodukten.

Sie bestatigen ferner, dass Sie unsere Allgemeine Datenschutzerklarung erhalten und deren

Inhalt — insbesondere lhre Rechte als Betroffener — zur Kenntnis genommen haben. Im Rahmen
der Durchfiihrung des Versicherungsvertrags sind wir auf die Verarbeitung von allgemeinen und
personenbezogenen Daten angewiesen, welche wir unter Beachtung der maflRgeblichen datenschutz-
rechtlichen Vorschriften und Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Standards verarbeiten,
speichern und L6schen.

- Hiermit bestdtige ich die Schlusserklarung.

Vorname Nachname des Bestatigenden Datum
(keine Unterschrift notwendig)

Antrag priifen und Versand vorbereiten

o
Qoz Bitte drucken Sie diesen Antrag nicht aus, sondern

senden Sie uns diesen am Computer ausgefiillt zurtick.
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HIGHLIGHTS UND ENTSCHADIGUNGSGRENZEN
Highlights des Antrags Pro Personliche D&O v1

Einige Neuerungen und Highlights aus unserem neuen Konzept (nicht abschlieRend):

Antrag bis zu einem konsolidiertem Jahresumsatz von 100 Mio. €

2-fache Maximierung maoglich

Absicherung des Ausfalls von mitversicherten Organpersonen (Key-Man-Absicherung)

Absicherung von Abwehrkosten aufgrund von Vermdgensschaden nach dem
Datenschutzrecht / Versicherungsschutz bei Verletzung von Datenschutzgesetzen

Verzicht auf den sog. Dienstleistungsausschluss

Entschadigungsgrenzen

Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschadigungsgrenzen zugrunde:

Deckungsbestandteile

Vorsorgliche Rechtsberatungskosten 50.000 € A.4.1
Ersatzleistung fiir Lebensunterhaltskosten 500.000 € A.4.12
Abfindungszahlungen 50.000 € A.4.13
Antikorruptionsgesetz 25.000 € je Versicherungsfall, max. in Hohe der VSU A.4.14
Psychologische Betreuung 25.000 € je Versicherungsfall, max. in Hohe der VSU A.4.15
Ubernahme von Abwehrkosten ohne Zustimmung bis zu 10% der VSU H.3.1.3
Zusatzliche VSU fiir Abwehrkosten 50% der VSU, max. 1.000.000 € H.4.5

Mit Version 1 haben wir bisherige separate Entschadigungsgrenzen entfernt:

Vermégensschaden-Strafrechtsschutz A.4.2
Vermégensschaden-Datenrechtsschutz A.4.3
Sonstiger Vermogensschaden-Rechtsschutz A4.4
Kosten zur Minderung eines Reputationsschadens A.4.5
Abwehr von Unterlassungs- und Auskunftsanspriichen A.4.6
Abwehr von Bereicherungs- und Herausgabeanspriichen A.4.7
Abwehr von Personen- und Sachschaden A.4.8
Aktive Abwehr von Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsanspriichen A.4.9
Arrest, Beschlagnahme, Ausiibungsverbot A.4.10
Gebiihren fiir die Stellung von Sicherheitsleistungen/Kautionen A.4.11
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Unternehmen: Markel Insurance SE

VERMOGENSSCHADENHAFTPLICHTVERSICHERUNG
INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN

Produkt: Markel Pro D&0O Unternehmen AT

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu lhrer Versicherung. Die vollstdndigen vorvertrag-
lichen und vertraglichen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in den

Versicherungsbedingungen. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

UM WELCHE ART VON VERSICHERUNG HANDELT ES SICH?
VERMOGENSSCHADENHAFTPFLICHTVERSICHERUNG FUR ORGANE UND LEITENDE ANGESTELLTE JURISTISCHER PERSONEN (D&0)

IJA\ Was ist versichert?

Uber dieses Versicherungsprodukt kdnnen Sie die
Vermogensschadenhaftpflicht fiir Organe und leitende
Angestellte juristischer Personen versichern.

Hier erhalten Sie einen Auszug der wichtigsten
versicherten Risiken. Die vollstandigen Informationen
entnehmen Sie bitte lhren Vertragsunterlagen.

v’ Es besteht fiir die versicherten Tatigkeiten der
versicherten Personen Versicherungsschutz, wenn
diese in ihrer Funktion aufgrund gesetzlicher Haft-
pflichtbestimmungen fiir einen Vermdgensschaden
verantwortlich gemacht werden.

v Der Versicherungsschutz der Haftpflichtversicherung
umfasst die Erfiillung begriindeter und die Abwehr
unbegriindeter Haftpflichtanspriiche.

v' Versicherungsschutz besteht fiir Vermégensschaden,
erweiterte Vermogensschaden und fiir die Abwehr von
Personen- und Sachschaden.

Die Versicherungssumme ist dem Versicherungsvertrag zu
entnehmen.

Was ist nicht versichert?

Die Versicherung gewahrt, sofern nichts Gegenteiliges
vereinbart wurde, beispielsweise keinen Versicherungs-
schutz fiir

x Versicherungsfalle, die auf einer vorsatzlichen Pflicht-
verletzung beruhen. Versicherungsschutz besteht
jedoch fiir Anspriiche wegen bedingt vorsatzlicher
Pflichtverletzung (dolus eventualis), sofern und soweit
die Handlung, auf der die Pflichtverletzung beruht,
nicht zugleich einen Straftatbestand oder eine Ord-
nungswidrigkeit darstellt.

x Versicherungsfalle wegen oder in Folge von Vertrags-
strafen, BuRgeldern und Geldstrafen. Versicherungs-
schutz besteht jedoch fiir
— Abwehrkosten,

— Regressanspriiche des Versicherungsnehmers und
Tochtergesellschaften gegen versicherte Personen
wegen gegen den Versicherungsnehmer oder
Tochtergesellschaften verhangter Vertragsstrafen,
BuRgelder oder Geldstrafen,

— Entschadigungen mit Strafcharakter (punitive oder
exemplary damages), wenn und soweit ihnen kein
gesetzliches Versicherungsverbot entgegensteht.

x Anspriiche wegen vor Vertragsbeginn begangener
Pflichtverletzungen, sofern die jeweils in Anspruch
genommene versicherte Person von der Pflichtverlet-
zung bis zum Beginn oder Abschluss dieses Vertrags
(maRgebend ist der jeweils spatere Zeitpunkt) oder —
dann hiervon abweichend — zum Zeitpunkt eines
fritheren im Versicherungsschein geregelten Konti-
nuitdtsdatums Kenntnis hatte. Es besteht Versiche-
rungsschutz, bis diese Kenntnis durch Anerkenntnis,
durch Vergleich oder durch gerichtliche Entscheidung
im Rahmen eines Haftungs- oder Deckungsrechts-
streits rechtskraftig festgestellt wird.
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m Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?

I Es kann ein Selbstbehalt vereinbart sein.

I Es gelten vereinbarte Entschadigungsgrenzen.

Wo bin ich versichert?

v’ Fiir D&0O-Schaden besteht — soweit rechtlich zuléssig — weltweiter Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

* Die Versicherungspramien sind fristgerecht zu zahlen.

e Der Schadenfall, die Erhebung von Anspriichen sowie die Einleitung eines verwaltungsbehérdlichen oder gerichtlichen
Strafverfahrens sind fristgerecht dem Versicherer zu melden. An der Feststellung des Sachverhalts muss beigetragen
und der entstandene Schaden mdéglichst gering gehalten werden.

e Anspriiche des Geschadigten diirfen nicht anerkannt werden. Wenn Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden,
sind alle Weisungen des Versicherers zu befolgen. Dem vom Versicherer bestellten Anwalt muss die Vollmacht erteilt
werden. Wird die Pramie aufgrund von einer Tarifierungsgrundlage wie zum Beispiel Umsatz, Haushaltssumme, Anzahl
der Personen bemessen/errechnet, sind die Daten dem Versicherer wahrheitsgemaR zur Falligkeit mitzuteilen.

e Risikoanderungen sind dem Versicherer unverziiglich mitzuteilen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist grundsatzlich jahrlich im Vorhinein zu zahlen. Eine halb- oder vierteljahrlich Zahlungsweise und die
Zahlungsart (zum Beispiel SEPA oder Uberweisung) sind vertraglich zu vereinbaren.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Beginn:

Der Beginn des Versicherungsschutzes ist in der Versicherungspolizze angegeben. Voraussetzung ist, dass die
erste Versicherungspramie rechtzeitig und vollstandig bezahlt wird.

Ende:

Bei Vertragen mit einer Dauer von 1 Jahr oder langer erfolgt nach dem in der Polizze angegebenen Ablaufdatum
jeweils automatisch die Vertragsverlangerung fiir ein weiteres Jahr, sofern keine fristgerechte Kiindigung erfolgt.
Der Versicherungsschutz endet durch Kiindigung durch den Versicherer oder den Versicherungsnehmer.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag zum Ende der Vertragslaufzeit (1 oder 3 Jahre) mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen.
Ab dann kénnen Sie den Vertrag jahrlich mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigen.
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Versicherungsbedingungen Vermogensschadenhaftpflicht-
versicherung fiir Organe und leitende Angestellte juristischer
Personen (D&0O)

Pro Personliche D&O

Osterreich

Dieses Dokument beinhaltet

Versicherungs- Informations-
bedingungen pflichten
Mitteilung Allgemeine
gemal Datenschutz-
§§ 16 ff. erklarung
VersVG

Hinweis:

Dieser Versicherungsvertrag gewdahrt Versicherungsschutz auf Basis des ,,CLAIMS-MADE-Prinzips*
(Ansprucherhebungsprinzip). Damit sind vom Versicherungsschutz ausschlieRlich Haftpflichtanspriiche
auf Ersatz eines Vermdgensschadens umfasst, die innerhalb der Versicherungsperiode oder einer sich
daran anschlieRenden vertraglich vereinbarten Nachmeldefrist in Textform gegen versicherte
Personen geltend gemacht werden.

Auf die Versicherungssumme werden samtliche Leistungen des Versicherers angerechnet, zu deren
Erbringung er auf Grundlage dieser Polizze unter Beriicksichtigung des ihm zustehenden Wahlrechtes
verpflichtet ist. Darin enthalten sind samtliche Nebenkosten wie zum Beispiel Aufwendungen
zur Abwehr, Anwalts-, Sachverstindigen-, Zeugen-, Gerichts-, Ubersetzungs-, Digitalisierungs-,
Schadenermittlungskosten, Zinsen. Dies gilt auch dann, wenn der geltend gemachte Schaden-
ersatzanspruch die Versicherungssumme von vornherein (bersteigt. Soweit sich Schadenersatz-
anspriiche als begriindet erweisen, steht die Versicherungssumme abziiglich der bis zu diesem
Zeitpunkt erbrachten Leistungen zur Verfiigung.

MARKEL
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INHALTSVERZEICHNIS

Umfang des Versicherungsschutzes

A.

m o 0N

m

=
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UMFANG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

A. Vermogensschadenshaftpflichtversicherung fiir Organe und
leitende Angestellte juristischer Personen (D&O0)

1. Versicherte Tatigkeit

Versichert ist der Versicherungsnehmer bei seiner im Versicherungsschein benannten Tatigkeit.
Vom Versicherungsschutz umfasst ist die gesamte operative Tatigkeit, die in unmittelbarem
Zusammenhang mit der jeweiligen Stellung als Organmitglied steht, einschlieRlich miindlicher
oder schriftlicher AuRerungen.

2. Haftungsumfang

2.1 Definition Vermdgensschaden

Ein Vermdgensschaden ist ein Schaden, der weder Personenschaden (Totung, Verletzung des
Koérpers oder Schadigung der Gesundheit von Menschen) noch Sachschaden (Beschadigung,
Verderben, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen, insbesondere von Geld und geld-
werten Zeichen) ist, noch sich aus solch einem Schaden herleitet.

2.2 Erweiterter Vermdgensschadenbegriff

2.2.1 Personen- oder Sachfolgeschaden
Als Vermodgensschaden gelten auch Schaden, die aus

— einem Personen- oder Sachschaden folgen, die Pflichtverletzung jedoch nicht dafiir, sondern
ausschlieBlich fiir einen damit im Zusammenhang stehenden Vermdgensschaden ursachlich
war,

— Personen- und Sachschaden Dritter folgen, es sich jedoch nicht um deren Ersatz, sondern um
den Ersatz eines daraus resultierenden Vermégensschadens eines im Versicherungsschein
benannten Unternehmens handelt.

2.2.2 Schaden bei GIBG-Anspriichen

Als Vermdgensschaden gelten auch psychische Beeintrachtigungen (mental anguish oder emo-
tional distress) und immaterielle Schaden, wenn versicherte Personen auf Basis des Gleich-
behandlungsgesetzes (GIBG) oder ahnlicher Rechtsvorschriften in Anspruch genommen werden.

2.3 Gesetzliche Haftung

Der Versicherer gewdhrt den versicherten Personen Versicherungsschutz, wenn diese wegen
einer bei der versicherten Tatigkeit begangenen Pflichtverletzung aufgrund gesetzlicher Haft-
pflichtbestimmungen auf Ersatz eines Vermégensschadens in Anspruch genommen werden.

2.4 Vertragliche Haftung

Vertragliche Anspriiche sind vom Versicherungsschutz umfasst, sofern der Ersatzanspruch im
gleichen Umfang auch aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen besteht.
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3.1

Zusatzliche Deckungserweiterungen

Vorsorgliche Rechtsberatungskosten

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
angemessenen und notwendigen Kosten eines Rechtsanwalts zur Vermeidung des Eintritts eines
Versicherungsfalls, wenn der Eintritt eines Versicherungsfalls wahrscheinlich ist.

Der Eintritt eines Versicherungsfalls ist wahrscheinlich, wenn wegen des Vorwurfs einer Pflicht-
verletzung

— dem Versicherungsnehmer die Androhung eines sich auf seine Organtdtigkeit beziehenden
Schadenersatzanspruches durch einen Dritten oder ein im Versicherungsschein benannten
Unternehmens in geschriebener Form vorliegt,

— der Versicherungsnehmer von einem im Versicherungsschein benannten Unternehmen aufge-
fordert wird, zu einer (behaupteten) Pflichtverletzung Stellung zu nehmen,

— dem Versicherungsnehmer die Entlastung nicht erteilt wird,

— dem Versicherungsnehmer der Anstellungsvertrag vorzeitig gekiindigt wird oder die vorzeitige
Kiindigung in geschriebener Form angedroht wurde,

— der Versicherungsnehmer vorzeitig von seiner Organstellung abberufen wird oder die vorzei-
tige Abberufung in geschriebener Form angedroht wurde,

— eine vereinbarte Leistung aus dem Anstellungs-, Abfindungs-, Aufhebungs- oder Gesellschaf-
terdarlehensvertrag aus anderen Griinden als der Zahlungsunfahigkeit eines im Versicherungs-
scheins benannten Unternehmens nicht erbracht oder gekiirzt werden,

— das Kontrollorgan oder die Gesellschafterversammlung des im Versicherungsschein benannten
Unternehmens beschliel3t, dass ein versicherter Schadensersatzanspruch geltend gemacht
werden soll oder dass ein besonderer Vertreter zur Geltendmachung eines Anspruches gegen
eine versicherte Person bestellt wird (insbesondere gemal § 134 AktG, § 35 Abs 1 Z 6 GmbHG
sowie entsprechender auslandischer Rechtsvorschriften),

— ein Antrag eines Gesellschafters gemall § 48 Abs 1 GmbHG durch Gesellschafterbeschluss
abgelehnt oder nicht zur Beschlussfassung gebracht wurde,

— ein Antrag auf Bestellung eines Sonderpriifers oder die Erstellung eines Sondergutachtens
gemal §§ 130 ff. AktG, §§ 45 ff. GmbHG oder dhnlicher Rechtsvorschriften gestellt wird,

— ein gerichtlicher Antrag von Aktiondren zur Bestellung eines anderen als des satzungsma-
Rigen Vertreters gestellt wird,

— eine Mediation gemaR § 1 ZivMediatG hinsichtlich versicherter Anspriiche gegen eine versi-
cherte Person begonnen wird,

— durch eine Behorde ein Verfahren eingeleitet wird, welches auch die Priifung etwaiger Pflicht-
verletzungen des Versicherungsnehmers bei der Ausiibung seiner Organtatigkeit zum Gegen-
stand hat,

— im Rahmen der genossenschaftlichen Pflichtpriifung eine Einschrankung der OrdnungsmaRig-
keit der Geschaftsfiihrung festgestellt wird.

Versicherungsschutz fiir die vorsorgliche Rechtsberatung wird nur gewahrt, sofern der Versi-
cherer der Ubernahme der vorsorglichen Rechtsberatungskosten zuvor zugestimmt hat. Zu
diesem Zwecke ist dem Versicherer die beabsichtigte Rechtsberatung unverziiglich in in geschrie-
bener Schrift mitzuteilen. Die Anfrage zur Kosteniibernahme nach Ziffer 4.1 Absatz 2 gilt als
vorsorgliche Meldung von Umstanden gemal Ziffer F.3. Die Leistungspflicht des Versicherers ist
auf eine Entschadigunsgrenze in Hohe von 50.000 € je Versicherungsfall und fiir alle Versiche-
rungsfalle einer Versicherungsperiode begrenzt.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vermogensschaden-Strafrechtsschutz

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
Abwehrkosten, wenn gegen ihn ein Verfahren wegen einer Straftat oder einer Verwaltungsiiber-
tretung eingeleitet und mit einer Pflichtverletzung bei der versicherten Tatigkeit begriindet wird.
Die Ubernahme der Abwehrkosten erfolgt nur, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist oder
der Eintritt eines Versicherungsfalls wahrscheinlich ist.

Vermégensschaden-Datenrechtsschutz

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
Abwehrkosten, wenn gegen ihn ein Straf- oder BulRgeldverfahren wegen der Verletzung anwend-
barer datenschutzrechtlicher Bestimmungen eingeleitet und mit einer Pflichtverletzung bei der
versicherten Titigkeit begriindet wird. Die Ubernahme der Abwehrkosten erfolgt nur, wenn ein
Versicherungsfall eingetreten ist oder der Eintritt eines Versicherungsfalls wahrscheinlich ist.

Sonstiger Vermdgensschaden-Rechtsschutz

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
Abwehrkosten, wenn gegen ihn

— ein standesrechtliches, verwaltungsrechtliches, disziplinarrechtliches Verfahren oder ein
Aufsichtsverfahren durch eine Behdorde, ein Organ des Berufsstandes oder eine sonstige
gesetzlich ermachtigte Einrichtung oder

— ein Verfahren einer staatlichen Behdrde mit dem Ziel der Auslieferung des Versicherungsneh-
mers ins Ausland (Auslieferungsschutz)

eingeleitet und mit einer Pflichtverletzung bei der versicherten Tatigkeit begriindet wird. Die
Ubernahme der Abwehrkosten erfolgt nur, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist oder der
Eintritt eines Versicherungsfalls wahrscheinlich ist.

Kosten zur Minderung eines Reputationsschadens

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
angemessenen und notwendigen Kosten einer Public Relations Agentur zur Vermeidung oder
Minderung eines eingetretenen oder drohenden Reputationsschadens wegen einer Pflichtverlet-
zung bei der versicherten Tatigkeit. Versicherungsschutz besteht zusatzlich fiir die angemes-
senen und notwendigen Kosten eines Rechtsanwalts zur Geltendmachung von Unterlassungs-
und Widerrufsanspriichen zur Vermeidung oder Minderung eines eingetretenen oder drohenden
Reputationsschadens wegen einer Pflichtverletzung bei der versicherten Tatigkeit.

Die Kostenerstattung setzt voraus, dass der Versicherer der Beauftragung des von dem Versiche-
rungsnehmer vorgeschlagenen Rechtsanwalts oder Public-Relations-Beraters vorab zugestimmt
hat.

Abwehr von Unterlassungs- und Auskunftsanspriichen

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
Abwehrkosten, wenn gegen ihn ein Unterlassungs- oder Auskunftsanspruch nach den Vorschriften
des gewerblichen Rechtsschutzes, des Urheberrechts, des Kartellrechts oder des Wettbewerbs-
rechts geltend gemacht und mit einer Pflichtverletzung bei der versicherten Tatigkeit begriindet
wird. Die Ubernahme der Abwehrkosten erfolgt nur, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist
oder der Eintritt eines Versicherungsfalls wahrscheinlich ist.
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3.7

3.8

3.9

Abwehr von Bereicherungs- und Herausgabeanspriichen

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
Abwehrkosten, wenn gegen ihn ein Bereicherungs- oder Herausgabeanspruch geltend gemacht
und mit einer Pflichtverletzung bei der versicherten Tatigkeit begriindet wird. Die Ubernahme der
Abwehrkosten erfolgt nur, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist oder der Eintritt eines
Versicherungsfalls wahrscheinlich ist.

Abwehr von Personen- und Sachschaden

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
Abwehrkosten, wenn gegen ihn neben einem Vermdgensschaden auch Anspriiche auf Ersatz
eines Personen- oder Sachschadens geltend gemacht werden.

Aktive Abwehr von Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsanspriichen

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die angemessenen
und notwendigen Kosten zur Geltendmachung von Anspriichen aus einem Anstellungs-, Aufhe-
bungs-, Abfindungs-, Gesellschafterdarlehensvertrag, wenn und ab dem Zeitpunkt, in dem ein im
Versicherungsschein benanntes Unternehmen mit Haftpflichtanspriichen, die unter diesem
Vertrag versichert sind, aufrechnet oder insoweit ein Zuriickbehaltungsrecht geltend macht.

Ubersteigt der Anspruch des Versicherungsnehmers den im Wege der Aufrechnung oder des
Zuriickbehaltungsrechts geltend gemachten, versicherten Haftpflichtanspruch, tragt der Versi-
cherer die Anwalts- und Gerichtsgebiihren nur nach dem Streitwert des Haftpflichtanspruchs
oder aufgrund einer mit dem Versicherer getroffenen Vereinbarung.

3.10 Arrest, Beschlagnahme, Ausiibungsverbot

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der
notwendigen und angemessenen Abwehrkosten, die dem Versicherungsnehmer dadurch
entstehen, dass

— gegen ihn ein persodnliches oder dingliches Arrestverfahren angeordnet wird,

— gegen ihn ein zeitlich begrenztes oder dauerhaftes Berufsausiibungs- beziehungsweise Tatig-
keitsverbot erlassen wird oder

— das Vermdogen des Versicherungsnehmers eingefroren, entzogen oder beschlagnahmt wird.

3.11 Gebiihren fiir die Stellung von Sicherheitsleistungen/Kautionen

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer im Versicherungsfall Versicherungsschutz fiir
die Ubernahme der Kosten der Stellung einer Sicherheitsleistung, die erforderlich ist, um eine
Zwangsvollstreckung abzuwenden. In einem Strafverfahren, fiir das der Versicherer nach Ziffer
A.4.2 die Abwehrkosten tragt, tragt der Versicherer auRerdem die Kosten der Stellung einer
Kaution zur Aussetzung des Haftvollzugs gegen den Versicherungsnehmer.

3.12 Ersatzleistung fiir Lebensunterhaltskosten

Der Versicherer libernimmt die Fortzahlung der monatlichen festen Nettovergiitung des Versi-
cherungsnehmers, wenn ein im Versicherungsschein benanntes Unternehmen gegen Anspriiche
aus dem Anstellungsvertrag mit versicherten Haftpflichtanspriichen aufrechnet oder insoweit
ein Zuriickbehaltungsrecht geltend macht. Die Leistung erfolgt monatlich zum anstellungsver-
traglich vorgesehenen Falligkeitszeitpunkt in der zum Zeitpunkt der Aufrechnungserklarung
oder der Geltendmachung des Zuriickbehaltungsrechts bestehenden Hoéhe der monatlichen
festen Nettovergiitung.
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Ubersteigt der Anspruch des Versicherungsnehmers den im Wege der Aufrechnung oder des
Zurlickbehaltungsrechts geltend gemachten versicherten Haftpflichtanspruch, tibernimmt der
Versicherer die Fortzahlung der monatlichen festen Nettovergiitung im Verhaltnis zu dem Streit-
wert des Haftpflichtanspruchs.

Die versicherte Person erklart hiermit, im Umfang der vom Versicherer erhaltenen Leistung den
Vergiitungsanspruch an den Versicherer abzutreten. § 67 VersVG gilt entsprechend.

Fiir diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze in Hohe der Versicherungs-
summe, maximal 500.000 € je Versicherungsfall und fiir alle Versicherungsfélle einer Versiche-
rungsperiode zusammen.

3.13 Abfindungszahlungen

Der Versicherer Gibernimmt Forderungen des Versicherungsnehmers aus Aufhebungs- und Abfin-
dungsvertragen, wenn das im Versicherungsschein benannte Unternehmen gegen Anspriiche aus
Aufhebungs- und Abfindungsvertragen mit versicherten Haftpflichtanspriichen aufrechnet oder
insoweit ein Zuriickbehaltungsrecht geltend macht.

Ubersteigt der Anspruch des Versicherungsnehmers den im Wege der Aufrechnung oder des
Zuriickbehaltungsrechts geltend gemachten versicherten Haftpflichtanspruch, tibernimmt der
Versicherer die Forderung im Verhaltnis zu dem Streitwert des Haftpflichtanspruchs. Im Umfang
der Leistung geht der Anspruch des Versicherungsnehmers auf den Versicherer tiber. § 67 VersVG
gilt entsprechend.

Fiir diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze von 50.000 € je Versicherungsfall
und fiir alle Versicherungsfalle einer Versicherungsperiode zusammen.

3.14 Antikorruptionsgesetz

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fiir Versicherungsfalle
im Zusammenhang mit einer angeblichen oder tatsachlichen Verletzung des Foreign Corrupt
Practices Act der USA inklusive novellierter Fassungen oder vergleichbarer auslandischer Rechts-
vorschriften.

Ausschlie3lich fiir die Zwecke dieser Ziffer A.4.14 umfasst der Begriff des Vermdgensschadens
auch zivilrechtliche Strafen und BuRen, die gegen eine versicherte Person einer versicherten
Gesellschaft gemaR Section 78ff (c) (2) (B) oder Section 78dd—2(g) (2) (B) des United States'
Foreign Corrupt Practices Act oder vergleichbarer auslandischer Rechtsvorschriften nach Absatz
1 verhangt werden. Als zivilrechtliche Strafen und BuRen auslandischer Rechtsordnungen gelten
solche, die eine ,Civil Penalties” entsprechende Sanktion fiir nicht vorsatzliches Verhalten
vorsehen, wenn eine natirliche Person einem Amtstrager eines anderen Landes als dem, in dem
die natiirliche Person ihren Hauptwohnsitz hat, eine unerlaubte Zuwendung zur Férderung von
Geschaftsbeziehungen macht. Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fiir versicherte
Personen, sofern eine versicherte Gesellschaft aus rechtlichen Griinden eine teilweise oder voll-
standige Freistellung untersagt ist und sofern kein gesetzliches Versicherungsverbot entgegen-
steht.

Fiir diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze von 25.000 € je Versicherungsfall
und fir alle Versicherungsfalle einer Versicherungsperiode zusammen, jedoch nicht mehr als die
vereinbarte Versicherungssumme.

3.15 Psychologische Betreuung

Der Versicherer libernimmt die angemessenen und notwendigen Kosten einer psychologischen
Beratung des Versicherungsnehmers einschlie3lich deren Ehefrauen, Lebenspartner und Kinder,
welche infolge eines Versicherungsfalls erforderlich ist, wenn und soweit diese Kosten nicht
durch eine anderweitige Versicherung, insbesondere die gesetzliche oder eine private Kranken-
versicherung, getragen werden.
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Fiir diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze von 25.000 € je Versicherungs-
fall und fiir alle Versicherungsfalle einer Versicherungsperiode zusammen, jedoch nicht mehr als
die vereinbarte Versicherungssumme.

Freiwillige Assistance-Leistungen

Die Leistungen des Versicherers umfassen des Weiteren die im Sideletter ,Freiwillige Assistance-
Leistungen” ndher beschriebenen Assistance-Leistungen. Den Sideletter finden Sie im Anschluss
an diese Bedingungen sowie unter https://markel.de/assistance/

Versicherte Personen

Versicherungsnehmer ist die im Versicherungsschein benannte natiirliche Person.
Dem Versicherungsnehmer gleichgestellt sind

— dessen Familienmitglieder, sofern diese fiir Pflichtverletzungen des Versicherungsnehmers in
Anspruch genommen werden,

— dessen Erben und gesetzliche Vertreter (Vormund, Nachlassverwalter, Insolvenzverwalter),
sofern diese fiir Pflichtverletzungen des Versicherungsnehmers in Anspruch genommen
werden, welche vor seinem Tod, Urteilsunfahigkeit, Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz
begangen wurden.

— Handlungen oder Unterlassungen der Familienmitglieder, Erben oder gesetzlichen Vertreter
selbst besteht kein Versicherungsschutz.

Raumlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz besteht — soweit rechtlich zuldssig — weltweit.

Risikoausschliisse
Vorsatzliche Pflichtverletzungen

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir Versicherungsfalle, die auf einer vorsatzlichen Pflicht-
verletzung beruhen.

Versicherungsschutz besteht, wenn

— der Versicherungsfall auf einer bedingt vorsatzlichen Pflichtverletzung (dolus eventualis)
beruht, sofern und soweit die Handlung oder Unterlassung, worauf die Pflichtverletzung
beruht, nicht zugleich einen Straftatbestand oder eine Verwaltungsiibertretung darstellt und

— sich die verletzte Pflicht ausschlieRlich aus unternehmensinternem Recht (zum Beispiel
Satzung, Geschaftsordnung, Gesellschafter- oder Aufsichtsratsbeschluss oder arbeitgebersei-
tiger Weisung) ergibt und der Versicherungsnehmer verniinftigerweise annehmen durfte, auf
der Grundlage ausreichender Information zum Wohl des Unternehmens zu handeln.

Ist die vorsatzliche Pflichtverletzung streitig, besteht Versicherungsschutz fiir die Abwehrkosten,
solange der Vorsatz nicht rechtskraftig im Rahmen eines Haftungs- oder Deckungsrechtsstreits
festgestellt ist. Erfolgt eine solche Feststellung, entfallt der Versicherungsschutz riickwirkend.
Der Versicherungsnehmer ist dann verpflichtet, dem Versicherer die erbrachten Leistungen
zuriickzuerstatten.
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4.1

4.2

MARKEL

Dieser Ausschluss gilt entsprechend fiir das zusatzlich zu versichernde Risiko nach Ziffer A.3 und
die zusatzlichen Deckungserweiterungen nach Ziffer A.4. Der Versicherer verzichtet auf die Riick-
forderung von Leistungen fiir Vermdgensschaden-Strafrechtsschutz nach Ziffer A.4.2, wenn das
Strafverfahren in einem Mandatsverfahren durch schriftliche Strafverfiigung abgeschlossen wird.

BulRgelder und Entschadigungen mit Strafcharakter

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir Versicherungsfalle wegen oder in Folge von Vertrags-
strafen, BulRgeldern und Geldstrafen.

In diesen Fallen besteht Versicherungsschutz nur fiir

— Abwehrkosten,

— Regressanspriiche eines im Versicherungsschein benannten Unternehmens gegen den
Versicherungsnehmer wegen gegen das im Versicherungsschein benannten Unternehmens
verhangter Vertragsstrafen, BulRgelder oder Geldstrafen,

— Entschadigungen mit Strafcharakter (punitive oder exemplary damages), wenn und soweit
ihnen kein gesetzliches Versicherungsverbot entgegensteht. Die Regelungen gemaR Ziffern
A.4.3 und A.4.14 sind hiervon nicht betroffen.

Spezieller Ausschluss fiir Personengesellschaften

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt, wenn das im Versicherungsschein benannte Unter-
nehmen eine Personengesellschaft ist und die Inanspruchnahme des Versicherungsnehmers
aufgrund von Kapitalhaftung oder wegen Verletzung von Treuepflichten als Gesellschafter
erfolgt.

Ausschliisse USA

Innenverhaltnis USA

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir Anspriiche eines im Versicherungsschein benannten
Unternehmens gegen den Versicherungsnehmer und Anspriiche anderer Organe gegen den Versi-
cherungsnehmer (Innenhaftung), die in den USA oder auf Basis des Rechts der USA geltend
gemacht werden, es sei denn,

— ein anderes Organ nimmt als unmittelbare Folge eines versicherten Schadenersatzanspruches
Regress oder macht einen Ausgleichsanspruch geltend,

— es handelt sich um Kosten der Abwehr dieser Anspriiche,

— diese Anspriiche werden von Anteilseignern ohne jegliche Unterstiitzung, Férderung oder
Veranlassung des Versicherungsnehmers, eines anderen Organs eines im Versicherungsschein
benannten Unternehmens oder eines im Versicherungsschein benannten Unternehmens
erhoben,

— diese Anspriiche werden von einem ehemaligen/ausgeschiedenen Organmitglied erhoben oder

— diese Anspriiche werden von einem Insolvenzverwalter oder Liquidator erhoben.

Zusatzliche Ausschliisse USA

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir Anspriiche, die in den USA oder auf Basis des Rechts
der USA geltend gemacht werden wegen

— Schaden, die sich aus Umwelteinwirkungen und allen daraus folgenden weiteren Schaden
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ergeben,

— Pflichtverletzungen im Zusammenhang mit Angestelltenverhaltnissen (wrongful employment
practices),

— Pflichtverletzungen gegen Bestimmungen des US-Gesetzes zur Sicherung des Ruhestands-
einkommens von Angestellten (Employee Retirement Income Securities Act, ERISA von 1974),

— des Kaufs, Verkaufs oder Handels mit jeder Art von Wertpapieren oder des Missbrauchs diesbe-
ziiglicher Informationen sowie Anspriiche wegen der Verletzung diesbeziiglicher Gesetze oder
Vorschriften, insbesondere des U.S. Securities Act von 1933 und des Securities and Exchange
Act von 1934 einschlieRlich deren Anderungsvorschriften,

— der Verletzung des Title IX des Organized Crime Control Act von 1970 (bekannt als Racketeer
Influenced and Corrupt Organizations Act oder RICO) einschlieRlich entsprechender Durchfiih-
rungs- und Verwaltungsvorschriften dieser Bestimmungen oder vergleichbarer Bundes- oder
Staatsgesetze (einschliellich bundesstaatlicher “Blue Sky Laws") oder entsprechender Grund-
satze des Common Law in der jeweils aktuell giiltigen Fassung.

Bereits gemeldete Umstande

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir Anspriiche aufgrund von oder im Zusammenhang mit
Umstanden, die vor Beginn oder bei Abschluss dieses Versicherungsvertrags (malkgebend ist der
jeweils spatere Zeitpunkt) bereits unter einem anderen Versicherungsvertrag angezeigt worden
sind, unabhangig davon, ob unter der anderen Versicherung auch Versicherungsschutz bean-
sprucht werden kann.

Bereits anhdngige Verfahren

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir Anspriiche aufgrund von oder im Zusammenhang mit
bei Abschluss dieses Versicherungsvertrags bereits eingeleiteten, anhdngigen oder abgeschlos-
senen Rechtsstreitigkeiten oder Ermittlungsverfahren gegen den Versicherungsnehmer und/
oder Sachverhalte, die Gegenstand dieser Rechtsstreitigkeiten sind.

Bekannte Pflichtverletzungen

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir Anspriiche wegen vor Vertragsbeginn begangener
Pflichtverletzungen, sofern der Versicherungsnehmer von der Pflichtverletzung bis zum Beginn
oder Abschluss dieses Vertrags (mafgebend ist der jeweils spatere Zeitpunkt) oder — dann
hiervon abweichend — zum Zeitpunkt eines fritheren im Versicherungsschein geregelten Konti-
nuitatsdatums Kenntnis hatte. Es besteht Versicherungsschutz, bis diese Kenntnis durch Aner-
kenntnis, durch Vergleich oder durch gerichtliche Entscheidung im Rahmen eines Haftungs- oder
Deckungsprozesses rechtskraftig festgestellt wird.

Versicherungsfall- und Schadenfalldefinition
Versicherungsfall
Als Versicherungsfall gilt nicht die Pflichtverletzung, sondern die erstmalige schriftliche Inan-

spruchnahme auf Ersatz eines Vermdgensschadens wegen einer bei der versicherten Tatigkeit
begangenen Pflichtverletzung.
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Als Inanspruchnahme im Sinne dieser Bedingungen gelten auch:
— die Einreichung eines gerichtlichen Antrags von Aktiondren auf Klagezulassung,

— eine Streitverkiindigung gemalR § 21 Zivilprozessordnung (ZPO) gegeniiber dem Versiche-
rungsnehmer,

— die Aufrechnung mit einem nach diesem Vertrag versicherten Haftpflichtanspruch gegen einen
von dem Versicherungsnehmer erhobenen Anspruch aus Anstellungs-, Aufhebungs-, Abfin-
dungs-, Gesellschafterdarlehensvertrag,

— die mit einem nach diesem Vertrag versicherten Haftpflichtanspruch begriindete Geltendma-
chung eines Zuriickbehaltungsrechts gegen einen von dem Versicherungsnehmer erhobenen
Anspruch aus Anstellungs-, Aufhebungs-, Abfindungs-, Gesellschafterdarlehensvertrag.

Der Versicherungsschutz umfasst auch Inanspruchnahmen

— gemalR §§ 9 ff, 80 ff. Bundesabgabenordnung (BAO) oder vergleichbaren ausldandischen
Rechtsvorschriften,

— gemald § 81 Abs 3 Insolvenzordnung (I0),

— gemall § 25 Abs 3 Z 2 GmbHG und § 84 Abs 3 Z 6 AktG sowie vergleichbarer Rechtsvor-
schriften,

— aufgrund vertraglicher Haftpflichtbestimmungen, soweit diese nicht iiber den Umfang gesetz-
licher Haftpflichtbestimmungen hinausgehen.

Zuordnung sonstiger Leistungsfalle

Wenn der Versicherer Versicherungsschutz fiir Leistungen gewahrt, die keinen Versicherungsfall
darstellen (zum Beispiel Vermdgensschaden-Strafrechtsschutz), wird ein spater auf diesem Sach-
verhalt beruhender Versicherungsfall der Versicherungsperiode zugeordnet, in der diese Leis-
tungen erstmalig in Anspruch genommen wurden.

Vorsorgliche Umstandsmeldung

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Beendigung des Versicherungsvertrags und innerhalb der
Nachmeldefrist das Recht, dem Versicherer Umstdnde zu melden, die zu einem Versicherungsfall
fiihren kénnen. Die Meldung muss Folgendes umfassen: die angebliche oder tatsachliche Pflicht-
verletzung, den Namen des tatsachlichen oder potenziellen Anspruchstellers sowie den Namen
des tatsachlichen oder potenziellen Anspruchsgegners.

Es gelten dann alle spater auf diesen Umstanden beruhenden Versicherungsfalle als innerhalb
der Versicherungsperiode eingetreten, in der die Umstande gemeldet wurden. Bei Meldung inner-
halb der Nachmeldefrist gelten sie als innerhalb der letzten Versicherungsperiode eingetreten.

Serienschaden

Mehrere wahrend der Laufzeit des Versicherungsverhaltnisses oder in der Nachmeldefrist eintre-
tende Versicherungsfalle gelten, auch wenn sie in unterschiedlichen Versicherungsperioden oder
in der Nachmeldefrist eintreten, als ein Versicherungsfall, wenn sie

— auf derselben Pflichtverletzung des Versicherungsnehmers oder
— auf mehreren, von dem Versicherungsnehmer begangenen Pflichtverletzungen beruhen,

sofern diese Pflichtverletzungen demselben Sachverhalt zuzuordnen sind und miteinander in
zeitlichem, rechtlichem und wirtschaftlichem Zusammenhang stehen.
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Dieser eine Versicherungsfall gilt als in dem Zeitpunkt eingetreten, in dem der erste der zusam-
mengefassten Versicherungsfalle eingetreten ist. Liegt die erste Inanspruchnahme vor dem als
Beginn der Versicherung festgelegten Zeitpunkt, ist der gesamte Serienschaden nicht versichert.
Im Fall eines Serienschadens findet der im Versicherungsschein genannte Selbstbehalt nur einmal
Anwendung.

Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die héchste der vereinbarten Versicherungssummen
begrenzt, wenn fiir ein und denselben Versicherungsfall Versicherungsschutz tiber mehrere Versi-
cherungsvertrage bei dem Versicherer besteht. Eine Kumulierung der Versicherungssummen
findet nicht statt. Hiervon ausgenommen bleiben Versicherungsvertréage, die ausdriicklich als
Exzedentenversicherungen zu dem vorliegenden Vertrag vereinbart sind.

Anderweitige Versicherungen

Ist der geltend gemachte Anspruch auf Ersatz eines Vermégensschadens auch
— unter einem weiteren, zeitlich friiher abgeschlossenen D&O-Versicherungsvertrag oder
— unter einem Versicherungsvertrag anderer Art

versichert, so geht der anderweitige, zeitlich friiher abgeschlossene Vertrag vor. Die Versicherung
liber diesen Versicherungsvertrag besteht, soweit der Versicherungsschutz unter diesem Vertrag
weiter ist als derjenige des anderen Versicherungsvertrags (Konditionsdifferenzdeckung) oder der
anderweitige Versicherungsschutz durch Zahlungen verbraucht ist (Summendifferenzdeckung).
Bestreitet der anderweitige Versicherer seine Eintrittsverpflichtung ganz oder teilweise, so leistet
der Versicherer dieses Vertrags unter Eintritt in die Rechte des Versicherungsnehmers vor.

Dies gilt nicht, wenn fiir den im Einzelfall geltend gemachten Schaden auch iliber einen Vermo-
gensschaden-Rechtsschutzvertrag Versicherungsschutz besteht. Hier bleibt der D&O-Versicherer
eintrittspflichtig.

Verzicht auf Kiindigung nach Eintritt eines Versicherungsfalles

Der Versicherer verzichtet auf sein Recht gemall § 158 VersVG, den Versicherungsvertrag im
Versicherungsfall vor Ablauf der Versicherungsperiode zu kiindigen.

Versicherter Zeitraum
Vorwartsversicherung

Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfalle, die wahrend der Dauer des Versicherungs-
vertrags eintreten und auf einer in diesem Zeitraum begangenen Pflichtverletzung beruhen.
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2. Unbegrenzte Nachmeldefrist

Es besteht bedingungsgemaRer Versicherungsschutz auch fiir nach Beendigung des Versiche-
rungsverhdltnisses gemeldete Falle.

3. Rickwartsversicherung

Versicherungsschutz besteht fiir wahrend der Dauer des Versicherungsvertrags und der Nach-
meldefrist eintretende Versicherungsfalle, auch fiir solche, die auf vor Vertragsschluss began-
gene Pflichtverletzungen beruhen, sofern der Versicherungsnehmer von der Pflichtverletzung bis
zum Beginn oder beim Abschluss dieses Vertrags (maflRgebend ist der jeweils spatere Zeitpunkt)
oder — dann hiervon abweichend — zum Zeitpunkt eines fritheren im Versicherungsschein gere-
gelten Kontinuitatsdatums keine Kenntnis hatte.

H. Leistungen des Versicherers
1. Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz umfasst die Priifung der Haftpflichtfrage, die Erfiillung begriindeter
und die Abwehr unbegriindeter Haftpflichtanspriiche.

2. Erfillung eines Anspruchs aus diesem Versicherungsvertrag

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer innerhalb von zwei Wochen ab dem Zeitpunkt, an
dem der Haftpflichtanspruch mit bindender Wirkung fiir den Versicherer durch rechtskraftiges
Urteil, Anerkenntnis oder Vergleich festgestellt worden ist, von dem Anspruch freizustellen. Ist
der Anspruchsteller mit bindender Wirkung fiir den Versicherer befriedigt worden, hat der Versi-
cherer innerhalb von zwei Wochen nach der Befriedigung des Anspruchstellers an den Versiche-
rungsnehmer zu zahlen.

3. Abwehr eines Haftpflichtanspruchs

3.1. Ubernahme von Abwehrkosten
3.1.1 Ubernahme externer Abwehrkosten

Der Versicherer tibernimmt die Gebiihren nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG), dem
Rechtsanwaltstarifgesetz (RATG), dem Gerichtsgebiihren- (GGG) und Gebiihrenanspruchsgesetz
(GebAG) oder entsprechenden auslandischen Gebiihrenordnungen.Der Versicherer libernimmt
auch Kosten, die durch den Abschluss einer Honorarvereinbarung entstehen, soweit die Kosten
im Hinblick auf die Schwierigkeit und Bedeutung der Sache angemessen sind und die Honorarver-
einbarung zuvor mit dem Versicherer abgestimmt wurde.

Der Versicherer iibernimmt aulRerdem die angemessenen Kosten eines Wirtschaftspriifers, Steu-
erberaters oder sonstigen Sachverstandigen, sofern diese im Hinblick auf die Schwierigkeit und
Bedeutung der Sache angemessen sind und zuvor mit dem Versicherer abgestimmt wurden.

3.1.2 Kostenerstattung bei Uberschreitung der Leistungsobergrenze

Ubersteigt der geltend gemachte Anspruch eine der Leistungsobergrenzen, trigt der Versicherer
die Abwehrkosten, ohne geltend zu machen, dass er nur zu einer anteiligen Ubernahme verpflichtet
ist.
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3.1.3 Ubernahme von Abwehrkosten ohne Zustimmung

Kann die Zustimmung des Versicherers zur Aufwendung von Kosten im Rahmen der Anspruchs-
abwehr nach Erfiillung der Obliegenheiten gemaR Ziffer I.1 nicht binnen angemessener Zeit (zwei
Arbeitstage) eingeholt werden, weil zum Beispiel VerteidigungsmaRnahmen ohne Verzégerung
zu ergreifen sind, stehen dem Versicherungsnehmer Abwehrkosten von bis zu 10% der Versiche-
rungssumme fiir notwendige Abwehrmafinahmen sofort zu. In diesem Fall wird der Versicherer
die angemessenen Kosten riickwirkend genehmigen und erstatten.

3.1.4 Riickforderungsverzicht von Abwehrkosten

Im Rahmen der Anspruchsabwehr verzichtet der Versicherer auf eine Riickforderung der von ihm
tibernommenen Abwehrkosten. Dies gilt selbst dann, wenn sich spater herausstellt, dass der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet war. Dies gilt nicht fiir die im Fall von E.1 (Vorsatzliche
Pflichtverletzungen) zu erstattenden Kosten sowie fiir Anspriiche, die in den USA oder auf Basis
des Rechts der USA geltend gemacht werden.

3.2 Schiedsgerichtsverfahren

Fiir den Fall der Geltendmachung eines Innenverhdltnisanspruches kann, sofern sowohl auf
Seiten eines im Versicherungsschein benannten Unternehmens als auch des Versicherungsneh-
mers Einigkeit hieriiber besteht und vorbehaltlich der Zustimmung durch den Versicherer, ein
Schiedsgericht angerufen werden. Einen fiir die Partei bindend geltenden Schiedsspruch wird der
Versicherer dieses Vertrags ebenfalls akzeptieren.

3.3 Mediationsverfahren

Ist ein Versicherungsfall eingetreten, kann mit Zustimmung des Versicherers ein Mediator zur
aulergerichtlichen Streitbeilegung der Parteien beauftragt werden. Der Versicherer tragt als
Abwehrkosten die notwendigen und angemessenen Kosten des Mediationsverfahrens.

3.4 Allokationsregel
Fiir den Fall der gleichzeitigen Inanspruchnahme von
— versicherten und nicht versicherten Personen,
— Versicherungsnehmer und eines im Versicherungsschein benannten Unternehmens,
— Versicherungsnehmer aufgrund versicherter und nicht versicherter Sachverhalte

besteht Versicherungsschutz fiir den Anteil der Abwehrkosten und des Vermdgensschadens, der
dem Haftungsanteil des Versicherungsnehmers fiir versicherte Sachverhalte entspricht.

Der Versicherer folgt den durch Urteil, Vergleich oder schiedsgerichtliche Entscheidung getrof-
fenen Festlegungen iiber den Haftungsanteil. Wenn eine Festlegung tiber den Haftungsanteil
durch Urteil oder Vergleich nicht existiert und zwischen dem Versicherer und dem Versicherungs-
nehmer keine Einigung lber den Haftungsanteil erzielt werden kann, wird der Haftungsanteil
nach Aufforderung des Versicherungsnehmers durch ein Schiedsgutachten verbindlich geklart.

Eine aufgrund der Entscheidung im Schiedsgutachten erfolgte Zahlung von Abwehrkosten
enthalt keine Vorentscheidung iiber die Frage der Deckung und der Haftung in Bezug auf den
geltend gemachten Anspruch.

3.5 Anwaltswahl

Dem Versicherungsnehmer wird, vorbehaltlich eines Wiederspruchrechts des Versicherers, die
Wahl des Rechtsanwalts iberlassen.
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Leistungsobergrenze je Versicherungsfall und Versicherungsperiode

Versicherungssumme

Die Leistungspflicht des Versicherers ist je Versicherungsfall und fiir alle Versicherungsfalle
innerhalb einer Versicherungsperiode insgesamt auf die im Versicherungsschein vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt und steht im Anschluss an die etwaige, vereinbarte Selbstbehalte
zur Verfiigung.

Auf die Versicherungssumme werden samtliche Leistungen des Versicherers angerechnet, zu
deren Erbringung er auf Grundlage dieser Polizze unter Beriicksichtigung des ihm zustehenden
Wahlrechtes verpflichtet ist. Darin enthalten sind samtliche Nebenkosten wie zum Beispiel
Aufwendungen zur Abwehr, Anwalts-, Sachverstindigen-, Zeugen-, Gerichts-, Ubersetzungs-,
Digitalisierungs-, Schadenermittlungskosten oder Zinsen. Dies gilt auch dann, wenn der geltend
gemachte Schadenersatzanspruch die Versicherungssumme von vornherein libersteigt. Soweit
sich Schadenersatzanspriiche als begriindet erweisen, steht die Versicherungssumme abziiglich
der bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten Leistungen zur Verfiigung.

Zweifache Maximierung (sofern im Versicherungsschein vereinbart)

Die Leistungspflicht des Versicherers innerhalb einer Versicherungsperiode ist je Versicherungs-
fall auf die vereinbarte Versicherungssumme und fiir alle Versicherungsféalle zusammen auf das
Zweifache der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt. Serienschdaden gelten auch insofern
als ein Versicherungsfall, als dass die zweifache Deckungssumme durch mehrere Versicherungs-
falle eines Serienschadens nicht ausgeldst wird. Die Regelung zur zweifachen Maximierung findet
bei Serienschaden gemal Ziffer F.4 keine Anwendung.

Eigene Kosten des Versicherers

Nicht auf die Versicherungssumme angerechnet werden samtliche Kosten, die dem Versicherer
im Rahmen der deckungsrechtlichen Priifung durch einen von ihm selbst unmittelbar manda-
tierten Rechtsanwalt oder beauftragten Sachverstandigen entstehen. Ebenfalls nicht ange-
rechnet werden Aufwendungen, die gemaf den Weisungen des Versicherers zur Abwendung und
Minderung des Schadens erfolgen (§§ 63, 64 VersVG oder vergleichbare auslandische Rechtsvor-
schriften), sowie die nach Falligkeit der Versicherungsleistung aufgrund einer durch den Versi-
cherer veranlassten Verzdogerung angefallenen Zinsen.

Wiederauffiillungsoption

Wird die Versicherungssumme durch einen Versicherungsfall teilweise oder vollstandig
verbraucht, kann der Versicherungsnehmer gegen Pramienzuschlag von 100% der letzten Jahres-
pramie verlangen, dass der Versicherer den verbrauchten Betrag fiir einen weiteren Versiche-
rungsfall erneut zur Verfiigung stellt.

Der wieder aufgefiillte Betrag der Versicherungssumme steht nicht fiir einen weiteren Versiche-
rungsfall zur Verfiigung, der auf einer Pflichtverletzung beruht, die der vom Versicherungsfall
betroffenen versicherten Person oder einer versicherten Gesellschaft bis zum Zeitpunkt der
Wiederauffiillung (Zahlungseingang der Pramie) bekannt geworden ist. Ferner steht der wieder
aufgefiillte Betrag der Versicherungssumme nicht fiir einen weiteren Versicherungsfall zur Verfii-
gung, der nach Ziffer F.2 mit einem bereits eingetretenen sonstigen Leistungsfall einen Versiche-
rungsfall oder nach Ziffer F.4 mit einem bereits eingetretenen Versicherungsfall einen Serien-
schaden bildet.

Das Recht, Wiederauffiillung der Versicherungssumme zu verlangen, steht dem Versicherungs-
nehmer nur einmal pro Versicherungsperiode und nicht im Rahmen einer vorlaufigen Deckung zu.
Sein Recht erlischt mit Stellung eines Insolvenzantrags liber das Vermdgen des Versicherungs-
nehmers oder einer Tochtergesellschaft, mit Ablauf des Versicherungsvertrags sowie mit Ablauf
einer Frist von drei Monaten seit dem Tag, an dem der das Recht begriindende Versicherungsfall
eingetreten ist.
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Das Recht, Wiederauffiillung zu verlangen besteht nicht, wenn die Versicherungssumme aufgrund
besonderer Vereinbarung im Versicherungsvertrag zweifach maximiert zur Verfiigung steht.

Zusatzliche Versicherungssumme fiir Abwehrkosten

Ist die Versicherungssumme dieses Vertrags und aller sich anschlielenden Exzedentenvertrage
einer Versicherungsperiode vollstandig verbraucht, gewahrt der Versicherer einmal pro Versiche-
rungsperiode ein zusdtzliches Limit in Héhe von 50% der vereinbarten Versicherungssumme,
maximal jedoch 1.000.000 €, welche ausschlieflich fiir die mit der Inanspruchnahme von versi-
cherten Personen zusammenhangenden Abwehrkosten zur Verfiigung steht.

Vereinbarte Selbstbehalte

An jedem Versicherungsfall beteiligt sich der Versicherungsnehmer im Fall einer tatsachlich
erfolgten Freistellung der versicherten Personen an der Entschadigungszahlung mit dem im
Versicherungsschein entsprechend vereinbarten Selbstbehalt.

In allen anderen Fallen tragt die versicherte Person je Versicherungsfall den fiir sie im Versiche-
rungsschein vereinbarten Selbstbehalt.

Die Versicherungssumme steht im Anschluss an die zur Anwendung kommenden Selbstbehalte
in voller Hohe zur Verfiigung. Die Selbstbehalte gelten nicht fiir die erfolgreiche Abwehr von
Anspriichen.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Anzeige bestimmter Umstande

Der Versicherungsnehmer hat den Eintritt eines ihn betreffenden Versicherungsfalls unverziiglich
nach Kenntniserlangung, spatestens innerhalb einer Woche, dem Versicherer anzuzeigen.

AuRRerdem hat der Versicherungsnehmer unverziiglich nach Kenntniserlangung, spdatestens
innerhalb einer Woche, ein Verfahren nach A.4.2, A.4.3 und A.4.4 anzuzeigen, sofern hierfiir Versi-
cherungsschutz gewahrt werden soll.

Handeln nach Weisungen des Versicherers

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, soweit fir ihn zumutbar, nach den Weisungen des
Versicherers zu handeln, nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen und alles zu tun, was zur Klarstellung des Versicherungsfalls dient. Er hat den Versicherer
bei der Abwehr des Schadens sowie bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen,
ausfiihrlich und wahrheitsgemdaR Bericht zu erstatten, alle Tatsachen, die den Versicherungsfall
und die Schadenfolgen betreffen mitzuteilen und alle nach Ansicht des Versicherers fiir die Beur-
teilung des Versicherungsfalls alle erheblichen Dokumente und Unterlagen (einschlieRlich
Dateien) zu tGbermitteln.
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Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich
verletzt hat. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versi-
cherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar
fiir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung
verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf
die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

Uberlassung der Verfahrensfiihrung an den Versicherer

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem aullergerichtlichen oder gerichtlichen Rechts-
streit beziehungsweise Schiedsverfahren, hat der Versicherungsnehmer die Verfahrensfitihrung
dem Versicherer zu liberlassen, dem nach Ziffer H.3.5 bestellten oder benannten Rechtsanwalt
Vollmacht zu erteilen und jede mégliche Auskunft zu geben.

Bei Versicherungsfallen, die ganz oder teilweise in den USA oder nach dem Recht der USA
betrieben werden, hat der Versicherungsnehmer die Pflicht zur Fiihrung des Rechtsstreits.

Beachtung der Regulierungsvollmacht des Versicherers

Mit der Inanspruchnahme des Versicherungsschutzes bevollmachtigt die versicherte Person den
Versicherer alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruchs ihm zweckmaRig erscheinenden Erkla-
rungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben. Der Versicherer wird jedoch kein Aner-
kenntnis erklaren und keinem Vergleich zustimmen, wenn und soweit die Versicherungssumme
nicht ausreicht.

Sofern der Versicherungsnehmer einen Anspruch ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
ganz oder teilweise anerkennt, befriedigt oder vergleicht, ist der Versicherer nur soweit zur
Erbringung einer Versicherungsleistung verpflichtet, wie der Anspruch auch ohne Anerkenntnis,
Befriedigung oder Vergleich begriindet gewesen wére.

Anzeigepflichten nach Vertragsabschluss
Gefahrerh6hungen

Abweichend von den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) gelten
ausschlielich die wahrend des Versicherungsvertrags eintretenden, nachfolgend genannten
Umstdnde als Gefahrerh6hungen:

— Anderung des Gesellschaftsvertrags eines im Versicherungsschein benannten Unternehmens
im Hinblick auf den Unternehmensgegenstand,

— Verlegung des Wohnsitzes des Versicherungsnehmers ins Ausland,
— Angebot von Wertpapieren eines im Versicherungsschein benannten Unternehmens,

— Stellung eines Insolvenzantrags liber das Vermdgen eines im Versicherungsschein benannten
Unternehmens.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, eine der vorgenannten Gefahrenerhéhungen unverziig-
lich nach Eintritt in geschriebener Form anzuzeigen und die fiir eine Bewertung der Gefahrener-
héhung durch den Versicherer notwendigen Unterlagen einzureichen.
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Rechtsfolgen einer Anzeigepflichtverletzung

Die Rechtsfolgen einer unterlassenen oder verspateten Anzeige ergeben sich aus den §§ 23 ff.
VersVG (Kiindigung/Pramienerhdhung/Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung).

Kontinuitatsgarantie

Wird dieser Versicherungsvertrag mit Bedingungseinschrankungen von dem Versicherer fortge-
setzt, so gilt fir vor Wirksamkeit der Bedingungseinschrankungen begangene Pflichtverlet-
zungen der zuletzt vor Wirksamkeit der Bedingungseinschrankungen geltende Versicherungs-
umfang. Von der Regelung gemaR Satz 1 kann in den folgenden Versicherungsperioden nicht
zulasten des Versicherungsnehmers abgewichen werden. Eine Anpassung der Versicherungs-
summe, der zusatzlichen Versicherungssummen, der Entschadigunsgrenzen oder der Selbstbe-
halte sowie Bedingungseinschrankungen aufgrund einer Gefahrerh6hung gemaf Ziffer J.1 gelten
nicht als Bedingungseinschrankungen im Sinne dieses Absatzes.

Abtretung

Eine Abtretung des Freistellungsanspruches an den geschadigten Dritten durch den Versiche-
rungsnehmer ist zuldssig. Eine anderweitige Abtretung oder Verpfandung von Anspriichen aus
diesem Versicherungsvertrag ist vor ihrer endgiiltigen Feststellung unzulassig.

. Versicherungsschutz bei Neubeherrschung / Verschmelzung /
Liquidation / Insolvenz

Neubeherrschung

Wird das im Versicherungsschein benannte Unternehmen neu beherrscht, besteht der Versiche-
rungsschutz unverandert fort.

Liquidation

Wird das im Versicherungsschein benannte Unternehmen freiwillig liquidiert, besteht der Versi-
cherungsschutz unverandert fort.

Insolvenz

Wird ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens iiber das Vermdgen des im Versiche-
rungsschein benannten Unternehmens gestellt, besteht der Versicherungsschutz unverandert
fort.

Verschmelzung

Wird das Vermodgen des im Versicherungsschein benannten Unternehmens wahrend der laufenden
Versicherungsperiode auf einen anderen Rechtstrager ilibertragen (Verschmelzung), besteht
Versicherungsschutz nur fiir diejenigen Versicherungsfalle, die auf Pflichtverletzungen beruhen,
die bis zum Zeitpunkt der rechtlichen Wirksamkeit dieser Verschmelzung begangen wurden. Der
Versicherungsvertrag endet mit Ablauf der im Zeitpunkt des Vollzugs laufenden Versicherungs-
periode.
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N. Dreijdhriger Vertrag (sofern im Versicherungsschein vereinbart)

Dieser Versicherungsvertrag wird fiir die Dauer von drei Versicherungsperioden wie im Versiche-
rungsschein bezeichnet abgeschlossen. Es besteht zum Ende der ersten und der zweiten Versi-
cherungsperiode kein ordentliches Kiindigungsrecht. Der Versicherungsvertrag verlangert sich
stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spatestens einen unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat vor Ablauf der dritten Versicherungsperiode gekiindigt wird.

Tritt in der ersten oder in der zweiten Versicherungsperiode ein Versicherungsfall ein, kann der
Versicherer zu Beginn der zweiten beziehungsweise der dritten Versicherungsperiode die Jahres-
pramie und/oder die Bedingungen des Versicherungsvertrags anpassen.

MARKEL
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ALLGEMEINE REGELUNGEN

A. Beitragszahlung

1. Erster oder einmaliger Versicherungsbeitrag

Der Versicherungsnehmer hat die Pramie und, wenn laufende Pramien bedungen sind, die erste
Pramie sofort nach dem Abschluss des Vertrages zu zahlen. Er ist zur Zahlung nur gegen Uber-
mittlung des Versicherungsscheins verpflichtet, es sei denn, dass die Ausstellung eines Versiche-
rungsscheins ausgeschlossen ist. Ist die einmalige oder erste Pramie zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalles und nach Ablauf einer Frist von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versiche-
rungsvertrages und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, der Versicherungsnehmer war an der
rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne sein Verschulden verhindert.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung nur frei, wenn er den Versicherungsnehmer
in der Aufforderung zur Pramienzahlung auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Ist die einmalige
oder erste Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages und
nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die
Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Es gilt als Riicktritt, wenn der
Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Félligkeitstag an gerichtlich geltend
gemacht wird. Der Versicherer ist zum Riicktritt vom Vertrag nur berechtigt, wenn er den Versi-
cherungsnehmer in der Aufforderung zur Pramienzahlung auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

2. Folgebeitrag zur Versicherung

Die Folgepramien sind unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang der Pramienrechnung
zu zahlen. Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen
bestimmen, zur Unterzeichnung geniigt eine Nachbildung der eigenhandigen Unterschrift. Dabei
sind die Rechtsfolgen anzugeben, die mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestim-
mung ohne Beachtung dieser Vorschriften ist unwirksam. Tritt der Versicherungsfall nach dem
Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der
Folgepramie im Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn,
dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert
war.

Nach dem Ablauf der Frist kann der Versicherer das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist.
Die Kiindigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie
mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der
Zahlung im Verzug ist. Hierauf wird der Versicherer den Versicherungsnehmer bei der Kiindigung
ausdriicklich aufmerksam machen. Die Wirkungen der Kiindigung fallen fort, wenn der Versiche-
rungsnehmer innerhalb eines Monats nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt,
sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.
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MARKEL

SEPA-Lastschriftverfahren

Ist vereinbart, dass der Versicherer die Beitrage von einem Konto einzieht, gilt Folgendes:

— Kann eine Einziehung aus Griinden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten hat, nicht frist-
gerecht bewirkt werden oder widerspricht der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einzie-
hung, gilt der Beitrag als nicht rechtzeitig gezahlt.

— Scheitert die Einziehung eines Betrags aus Griinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu
vertreten hat, gilt der Beitrag erst dann als nicht rechtzeitig gezahlt, wenn der Versicherungs-
nehmer nach schriftlicher Zahlungsaufforderung nicht innerhalb von zwei Wochen zahlt. Zu
weiteren Einziehungsversuchen ist der Versicherer nicht verpflichtet.

Beitragsanpassung/Anderungsanzeige

Nach Aufforderung durch den Versicherer hat der Versicherungsnehmer etwaige Anderungen der
versicherten Risiken und des Jahresumsatzes abziiglich Umsatzsteuer in geschriebener Form
anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu iibersendet der Versicherer dem Versicherungsnehmer
zumindest jahrlich einen Fragebogen, der innerhalb von drei Monaten zu beantworten und einzu-
reichen ist. Die gemachten Angaben sind gegebenenfalls durch die Geschaftsbiicher oder sons-
tige Belege nachzuweisen, wenn der Versicherer dies anfordert.

Anhand der Anderungsanzeige erfolgt die Beitragsberechnung fiir die gesamte laufende Versi-
cherungsperiode. Bei Anderungen der versicherten Risiken oder des Jahresumsatzes erfolgt eine
Beitragsanpassung. Fiir friihere Versicherungsperioden wird keine Beitragsanpassung vorge-
nommen.

Reicht der Versicherungsnehmer die Anderungsanzeige nicht rechtzeitig ein, kann der Versicherer
eine Beitragsanpassung in der Weise vornehmen, dass der Beitrag nach der nachsthoéheren
Umsatzstaffel des Beitragstableaus des jeweils fiir den Versicherungsvertrag giiltigen Antrags
berechnet wird. Bei Umsatzen, die liber den jeweiligen Antrag hinausgehen, wird bei der Berech-
nung eine Erhéhung des Jahresumsatzes von 20% zugrunde gelegt.

Wird die Anderungsanzeige innerhalb eines Monats nach Erhalt einer Zahlungsaufforderung
durch den Versicherungsnehmer nachgeholt, findet wiederum eine Beitragsanpassung ausschliel3-
lich nach den Angaben dieser Anderungsanzeige statt.

Innovationsklausel fiir kiinftige Bedingungswerke

Werden die diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen durch
zukiinftige Versicherungsbedingungen ersetzt, so gelten die Inhalte der neuen Versicherungs-
bedingungen, soweit sie zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag gedandert
werden, ab dem Zeitpunkt des Erscheinens der neuen Bedingungen auch fiir den bestehenden
Versicherungsvertrag. Neu hinzukommende Zusatzbausteine, die separat auf dem Antrag
gewahlt werden missen und mit einer Mehrpramie verbunden sind, werden liber diese Innovati-
onsklausel nicht automatisch Bestandteil des Versicherungsvertrags.

Anzeigepflichten vor Vertragsabschluss

Anzeige gefahrerheblicher Umstande

Bei Abschluss des Vertrages hat der Versicherungsnehmer alle ihm bekannten gefahrerheblichen
Umstande wahrheitsgemal und vollsténdig anzuzeigen. Gefahrerhebliche Umstdnde sind solche,
nach denen der Versicherer in geschriebener Form gefragt hat.
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2. Folgen einer Pflichtverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Pflicht zur richtigen und vollstandigen Anzeige gefahr-
erheblicher Umstande, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrldssig verletzt
hat. In diesem Fall hat der Versicherer aber das Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat zu kiindigen.

3. Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalls

Im Falle eines Riicktritts nach Eintritt des Versicherungsfalls ist der Versicherer nicht zur Leis-
tung verpflichtet, es sei denn, die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf einen Umstand,
der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungs-
nehmer seine Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

4. Anzeigepflichten mitversicherter Personen

Fir mitversicherte Personen gelten die Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers und die
Rechtsfolgen ihrer Verletzung entsprechend.

D. Dauer des Versicherungsvertrags

1. Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt und endet zu dem im Versicherungsvertrag bezeichneten Zeit-
punkt.

2. Vertragsverlangerung

Der Versicherungsvertrag ist fiir die im Versicherungsschein bestimmte Dauer abgeschlossen. Der
Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer der Parteien mit einer
Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungsperiode gekiindigt wird.

3. Kiindigung nach Eintritt eines Versicherungsfalls

Hat der Versicherer nach Eintritt eines Versicherungsfalles seine Verpflichtung zur Leistung der
Entschadigung dem Versicherungsnehmer gegeniiber anerkannt oder die Leistung der falligen
Entschadigung verweigert, so ist jede Vertragspartei berechtigt, das Versicherungsverhaltnis zu
kiindigen. Das gleiche gilt, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Weisung erteilt,
es liber den Anspruch des Dritten zum Rechtsstreit kommen zu lassen.

Die Kiindigung ist nur innerhalb eines Monates seit der Anerkennung der Entschadigungspflicht
oder der Verweigerung der Entschadigung oder seit Eintritt der Rechtskraft des im Rechtsstreit
mit dem Dritten ergangenen Urteiles zuldssig. Jede Vertragspartei hat bei Rechtsausiibung eine
Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der Versicherungsnehmer kann nicht fiir einen
spateren Zeitpunkt als den Schlul? der laufenden Versicherungsperiode kiindigen.
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Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Anzuwendendes Recht

Auf diesen Vertrag ist dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anzuwenden

Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Versicherer

Zusatzlich zu den gesetzlich vorgegebenen Gerichtsstanden wird die Zustandigkeit nachste-
hender Wahlgerichtsstande vereinbart: Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsver-
trag kénnen auch bei dem fiir seinen oder fiir den Geschaftssitz der vertragsverwaltenden Nieder-
lassung ortlich zustandigen Gericht erhoben werden.

Hat ein Versicherungsvertreter den Vertrag vermittelt oder abgeschlossen, ist fiir Klagen, die aus
dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer erhoben werden auch das Gericht des Ortes
zustandig, an dem der Vertreter zur Zeit der Vermittlung oder SchlieRung seine gewerbliche
Niederlassung oder bei Fehlen einer gewerblichen Niederlassung seinen Wohnsitz hatte.

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht
ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Klager (Versicherungsnehmer, Versicherter oder Begiins-
tigter) zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn- oder Geschaftssitz, in Ermangelung eines
solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt, hat. Klagen gegen den Versicherer aus Haftpflichtver-
sicherung kénnen auch beim Gericht des Ortes, an dem das schadigende Ereignis eingetreten ist,
erhoben werden.

Gerichtsstand fiir Klagen des Versicherers

Fiir Klagen gegen den Versicherungsnehmer Versicherten oder Begiinstigten ist das Gericht
ortlich ausschlieldlich zustdndig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klage-
erhebung seinen Wohn- oder Geschaftssitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen
Aufenthalt, hat.

Bestimmungen zu Sanktionen und Embargos

Es besteht —unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren gesetzlichen Wirtschafts-,
Handels-, oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos der Europaischen Union, der Repu-
blik Osterreich oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Zu derartigen gesetzlichen Bestimmungen zahlen insbesondere:

— Bestimmungen des AuRenwirtschaftsgesetzes (AWG),

— Bestimmungen der AulRenwirtschaftsverordnung (AWV),

— Verordnungen der Europaischen Union wie zum Beispiel die Verordnung (EU) 961/2010,
— sonstige deutsche gesetzliche Bestimmungen,

— sonstige direkt anwendbare Bestimmungen des Rechts der Europdischen Union.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos, die
durch die Vereinigten Staaten von Amerika oder das Vereinigte Kénigreich erlassen wurden oder
noch werden, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union der Republik Oster-
reich oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Ansprechpartner

Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anderungen seiner Anschrift oder
seines Namens unverziiglich mitzuteilen. An die letzte, dem Versicherer bekannte Anschrift des
Versicherungsnehmers gerichtete Mitteilungen, insbesondere Willenserklarungen, gelten als in
dem Zeitpunkt zugegangen, in dem sie dem Versicherungsnehmer ohne die Anschrifts- oder
Namensanderung bei regelmaRiger Beférderung zugegangen waren.

Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserkla-
rungen des Versicherungsnehmers, mitversicherter Personen und des Versicherers entgegenzu-
nehmen.

Versicherer

Markel Insurance SE

Vertreten durch den Vorstand: Frederik Wulff, Dr. ULf Spessert, Matthias Schneider
SophienstralRe 26

80333 Miinchen

Beschwerden

Beschwerden kénnen an den Versicherer, dessen Vertragsverwaltung, die deutsche Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer
Str. 108, 53117 Bonn, Deutschland) oder die 6sterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA, Bereich
Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien) gerichtet werden.

Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Damit ist fiir
den Versicherungsnehmer die Moglichkeit er6ffnet, den unabhdngigen und neutralen Ombuds-
mann in Anspruch zu nehmen, wenn er mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein
sollte. Eine entsprechende Beschwerde miisste vom Versicherungsnehmer an die unten aufge-
flihrte Adresse gerichtet werden. Das Verfahren ist fiir den Versicherungsnehmer kostenfrei, das
Recht zum Beschreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberiihrt.

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 08 06 32
10006 Berlin, Deutschland

Tel.: +49 (0)1804/22 44 24

Fax: +49 (0)1804/22 44 25

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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FREIWILLIGE ASSISTANCE-LEISTUNGEN

Der Versicherer stellt auf freiwilliger und unverbindlicher Basis den Zugang zu den nachfogend
genannten Assistance-Leistungen in Kooperation mit den genannten Assistance-Dienstleistern
bereit. Der Versicherer iibernimmt keine Verantwortung fiir die Verfiigbarkeit der Assistance-Leis-
tungen, die Auswahl einzelner (Sub-)Dienstleister durch den Assistance-Dienstleister sowie den
Inhalt der jeweiligen Assistance-Leistung. Der Versicherer kann das Angebot der Assistance-Leis-

tungen jederzeit einschranken oder beenden.

1. Online-Forderungsmanagement/
Bonitatspriifung

Online-Forderungsmanagement

In Kooperation mit der ARAG SE stellt der
Versicherer den Zugang zu einem Internetportal
zur Verfligung, mit dessen Hilfe ein Inkasso-
dienstleister mit der Einziehung von Zahlungs-
forderungen beauftragt werden kann, sofern
die folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

— die Zahlungsforderung steht mit der versi-
cherten Tatigkeit im Zusammenhang,

— die Zahlungsforderung wurde nicht durch
rechtsgeschaftliche Abtretung erlangt,

— bei gerichtlicher Geltendmachung ist ein
deutsches Gericht zustandig,

— die Einzelsumme liegt zwischen 25 € und
héchstens 250.000 €,

— die Rechnungsstellung erfolgte langstens
zwoOlf Monate vor Abschluss des Vertrags,

— die Zahlungsforderung ist unstrittig, das
heiRt der Schuldner erhebt keine materiell-
rechtlichen Einwdnde gegen die Forderung
und ist der Begleichung nicht nachge-
kommen.

Der Inkassodienstleister erbringt die Leistungen
eigenstandig und rechtlich selbstandig. Weder
der Versicherer noch ARAG SE sind hierfir
rechtlich verantwortlich.

Bonitatspriifung
Professionelle Auftragsanalyse bereits vor
Annahme des Auftrags:

— Inanspruchnahme einer qualifizierten
Auskunftei,

— wichtige Informationen tiber Unternehmen
und deren Finanzstatus (Firmenvollauskunft,
RiskCheck, ConCheck, BoniCheck zur Vermei-
dung von Zahlungsausfallen),

— vier Auskiinfte kostenlos,
— weitere Bonitats-Checks zu Sonderkondi-
tionen.

2. Online Rechtsservice

In Kooperation mit der ARAG SE stellt der
Versicherer rund 1.000 Musterschreiben und
-vertrage zum Downloaden aus verschiedensten
Rechtsbereichen zur Verfiigung, wie zum
Beispiel:

— GbR-Vertrag,

— GmbH-Geschaftsfuhrervertrag,

— Arbeitsvertrage und Arbeitszeugnisse,
— Web-Impressum,

Kaufvertrage.

3. Cyber-Prdvention Basis (Perseus-Basis)
In Kooperation mit der Perseus Technologies
GmbH stellt der Versicherer nachfolgende
Trainings und Praventionsmalnahmen zur
Daten- und Cyber-Sicherheit zur Verfiigung
(Perseus-Basis):

— Online-Schulung Cybersicherheit mit Priifung
und Zertifikat,

— Online-Schulung Datenschutz mit Priifung
und Zertifikat,

— Browser-Check,

— Passwort-Generator,

— Erinnerungen zu Passwort-Anderungen,

— einmalig simulierte Phishing-E-Mail,

— Kundenbereich mit Mitarbeiterstatistik
(bis zu 3 Mitarbeiter der Versicherten
kdénnen eingeladen werden),

— redaktionelle Beitrdge zu Themen der Cyber-
sicherheit und Datenschutz.

Zugang zum Forderungsmanagement, Inkassoservice, Bonitatspriifung, zum Online Rechts-
service sowie zu den Trainings und PraventionsmaRBnamen zur Daten- und Cyber-Sicherheit

erhalten Sie unter:

—> https://markel.de/assistance/

Die Registrierung erfolgt mit der im Versicherungsschein genannten

Versicherungsscheinnummer.
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INFORMATIONSPFLICHTEN

iber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

1.

Versicherer lhres Vertrags

Angaben zur Gesellschaft:

Markel Insurance SE

SophienstralRe 26

80333 Miinchen

Handelsregisternummer HRB 233618

Vertreten durch den Vorstand: Frederik Wulff, Dr. ULf Spessert, Matthias Schneider

Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Markel Insurance SE betreibt ihr Geschaft hauptsachlich im Bereich der gewerblichen
Haftpflichtversicherung.

Versicherungsaufsicht fiir das deutsche Geschaft der Markel Insurance SE:

BaFin Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Telefon: +49 228 4108 1394

Telefax: +49 228 4108 1550

Website: www.bafin.de, E-Mail: poststelle@bafin.de

Zusatzliche Versicherungsaufsicht fur das 6sterreichische Geschaft der Markel Insurance SE:

Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien

Telefon: + 43 (0)1 249 59-0

Telefax: + 43 (0)1 249 59-5499

Website: www.fma.gv.at, E-Mail: fma@fma.gv.at

. Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung

Es handelt sich um eine Vermoégensschadenshaftpflichtversicherung fiir Entscheidungstrager
von Unternehmen und Institutionen. Dem Versicherungsvertrag liegen die Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, derzeit in der Fassung Markel Pro Persénliche D&O v1, sowie gegebenenfalls
gesondert vereinbarte Besondere Versicherungsbedingungen zugrunde.

Wegen Einzelheiten zum Versicherungsschutz verweisen wir auf die Versicherungsbedingungen
und fassen den Versicherungsschutz informationshalber wie folgt zusammen:

Der Versicherungsnehmer ist der Antragsteller. Versicherte Personen sind ehemalige, amtierende
und kiinftige Organmitglieder ohne namentliche Nennung sowie haftungsprivilegierte Arbeit-
nehmer, wie Generalbevollmachtigte, Prokuristen, leitende Angestellte und sonstige Verantwor-
tungstrager.

Der Versicherer gewahrt den versicherten Personen Versicherungsschutz, wenn sie wegen einer
versicherten Tatigkeit bei dem Versicherungsnehmer, einer Tochtergesellschaft oder einem
mitversicherten Unternehmen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen fiir einen Vermo-
gensschaden von dem Versicherungsnehmer, der Tochtergesellschaft oder einem mitversicherten
Unternehmen (Innenhaftung) oder einem Dritten (AulRenhaftung) auf Schadensersatz in Anspruch
genommen werden.
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Innenhaftung

Mit Innenhaftung wird ganz allgemein die Haftung des Managers seinem eigenen Unternehmen
gegeniiber beschrieben.

Beispiel: Das Unternehmen, vertreten durch den Aufsichtsrat, nimmt den Vorstand wegen angeb-
lichen Missmanagements auf Schadenersatz in Anspruch.

AuBenhaftung

Sie beschreibt das Haftungsverhaltnis von Organmitgliedern und leitenden Angestellten gegen-
tiber Dritten, also zum Beispiel Lieferanten, Kunden, Finanzbehdrden, Sozialversicherungstragern
oder sonstigen Dritten, hierzu zdhlt auch der Insolvenzverwalter.

Beispiel: Der von einem Geschaftsfiihrer ausgewahlte Lieferant wird nach Auftragserteilung
lieferunfahig durch Zahlungsunfahigkeit. Eine vorherige Bonitatspriifung hatte die Schieflage
des Lieferanten aufgezeigt. Fiir die entstandenen Mehrkosten durch Produktionsausfall und
Ersatzbeschaffung wird der verantwortliche Geschaftsfiihrer vom Unternehmen in Anspruch
genommen.

Der Versicherungsschutz der D&O-Haftpflichtversicherung umfasst die Erfiillung begriindeter
und die Abwehr unbegriindeter Haftpflichtanspriiche.

Gesamtpreis

Die Versicherungspramie wird auf der Grundlage der uns iberlassenen Risikoinformationen,
insbesondere unter Beriicksichtigung des Umsatzes des Versicherungsnehmers, der vereinbarten
Versicherungssumme sowie des vereinbarten Selbstbehaltes berechnet. Der Jahresbruttobeitrag
beinhaltet die jeweils giiltige Versicherungssteuer.

Versichertes Risiko gemal Versicherungsschein in Zusammenhang mit dem
Bedingungswerk

Versicherungssumme je nach gewahlter und angegebener Hohe ... € flr
Vermogensschaden (1-fach oder 2-fach maximiert
je Versicherungsjahr)

Beitragsberechnung

Grundbeitrag im Rahmen des Antrags: ... € nach Staffel des Beitragstableaus des
Antrags (in Abhangigkeit vom Jahresumsatz)
gegebenenfalls Versandnachlass -5 €
abziiglich L . .
Tatigkeitsnachlass mit bis zu - 20%
gegebenenfalls halbjahrliche Zahlweise + 3%
zuziiglich
Zuschlag fir oder
vierteljahrliche Zahlweise + 5%

Grundlagen des Berechnungsmodells fiir den Versicherungsbeitrag

= Gesamtjahresnettobeitrag zuziiglich 11% Versicherungsteuer
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Zusatzliche Kosten

Abgesehen von den in den Versicherungsbedingungen genannten, werden keine besonderen
Gebiihren erhoben oder Kosten verlangt. Falls besondere Kosten fiir Telekommunikationsge-
biihren anfallen, die liber die normalen Telefonkosten hinausgehen, werden diese bei der jewei-
ligen Nummer angegeben.

Zahlung und Zahlungsweise

Der Beitrag ist in der Regel an den in der Beitragsrechnung ausgewiesenen Empfanger zu zahlen.
Eventuell vereinbarte Teilzahlungen, Fristen und Falligkeiten sind bitte der Rechnung zu
entnehmen. Mit Zustimmung des Versicherungsnehmers kann der Versicherer den
Versicherungsbeitrag auch direkt per SEPA-Lastschriftverfahren einziehen.

Giiltigkeitsdauer des Angebots/Antrags

Die Giiltigkeitsdauer unseres Angebots betragt zwei Monate ab Ausstellungsdatum.
Unser Antrag gilt bis zwei Monate nach dem Erscheinen eines aktualisierten Antrags.

Zustandekommen des Vertrags/Versicherungsbeginn

Wenn der Versicherungsnehmer ein Angebot von dem Versicherer im Rahmen des so genannten
Invitatio-Modells annehmen mdchte, dann kann er dies durch seine Annahmeerklarung tun. Beim
Invitatio-Modell stellt der Versicherungsnehmer eine unverbindliche Anfrage an den Versicherer,
ihm ein Angebot zu unterbreiten. Der Versicherer erstellt auf Grundlage der zur Verfiigung
gestellten Angaben dann einen Vertragsvorschlag in Form eines verbindlichen Angebots. Der
Versicherungsvertrag kommt dann mit Eingang der Annahmeerkldarung des Versicherungsneh-
mers bei dem Versicherer oder bei dem vom Versicherungsnehmer bevollmachtigten Versiche-
rungsvermittler zustande. In der Regel liegt der Versicherungsbeginn des Vertrags frilhestens an
dem Tag des Ausstellungsdatums des Angebots oder kann innerhalb der oben angegebenen
Giltigkeitsdauer des Angebots frei gewahlt werden. Wenn nichts anderes vereinbart ist, fallen
der Versicherungsbeginn und der Beginn des Versicherungsschutzes auf denselben Tag. Abwei-
chend davon kann der Versicherungsnehmer oder der von ihm bevollmachtigte Vermittler auch
einen anderen Versicherungsbeginn aulRerhalb der Giiltigkeitsdauer des Angebots wahlen. Dies
ist jedoch nur moéglich, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer diesen abweichenden
Beginn in Textform bestatigt.

Wenn der Versicherungsnehmer mit dem Versicherer einen Versicherungsvertrag im Rahmen des
so genannten Antrags schlieRen mdchte, muss er einen Antrag auf Abschluss einer Versicherung
unter Angabe eines von ihm gewiinschten Versicherungsbeginns stellen, frilhestens jedoch
gemal den Regelungen des Antrags. In diesem Fall kommt der Vertrag mit Erhalt des Versiche-
rungsscheines zustande. Der Versicherungsbeginn und der Beginn des Versicherungsschutzes
fallen auf denselben Tag. In beiden oben genannten Verfahren ist die Gewdhrung des Versiche-
rungsschutzes abhdngig von der rechtzeitigen Zahlung der Erst- oder Folgepramien. Die Fallig-
keit der Pramienzahlung kann der Versicherungsnehmer den jeweiligen Rechnungen entnehmen.
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9. Widerrufsbelehrung nach § 8 Absatz 2 Nr. 2 VersVG

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag, nachdem
lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschliel3lich unserer Allge-
meinen Versicherungsbedingungen sowie die Vertragsinformationen gemaR § 7 Absatz
2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) und diese Belehrung in Textform zuge-
gangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf kann sowohl an den von lhnen beauftragten Vermittler als auch
direkt an uns, Markel Insurance SE, SophienstralRe 26, 80333 Miinchen, gerichtet werden.
Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten:
+49 89 205094-099.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten
lhnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt. Den
Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, kénnen wir
einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen zuriickzugewahren. Beitrdge erstatten wir lhnen unverziiglich, spates-
tens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsver-
trag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat und bei vorlaufiger Deckung.

10. Laufzeit des Vertrags/Beendigung des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags betragt in der Regel 12 Monate, es sei denn, der Versicherungsnehmer
hat ausdriicklich fiir die erste Vertragsperiode etwas anderes beantragt und der Versicherer hat
diesem Antrag zugestimmt. Fiir eventuell folgende Vertragsperioden gilt dann die Regellaufzeit
von 12 Monaten.

Der Vertrag verldngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht von einer der
Parteien unter Einhaltung der Kiindigungsfrist gemaR der gesetzlichen Frist von einem Monat
zum Ablauf der aktuellen Versicherungsperiode in Textform gekiindigt wird. Daneben hat der
Versicherungsnehmer die Mdéglichkeit, den Vertrag nach Eintritt eines Versicherungsfalls
gemadlR Allgemeinem Teil Abschnitt D.3 der Markel Pro Personliche D&O AT v1 zu kiindigen.
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11. Anwendbares Recht/Vertragssprache/Gerichtsstand

Dem Vertrag - einschliel3lich der Verhandlungen vor Abschluss — liegt deutsches Recht zugrunde.
Vertragssprache ist in Deutsch. Ebenso erfolgt jede Kommunikation zwischen lhnen und uns in
Deutsch. Fir Klagen aus dem Versicherungsverhdltnis gegen Sie ist das Gericht des Ortes
zustandig, an dem Sie Ihren Wohn- oder Geschaftssitz oder in Ermangelung eines solchen lhren
gewodhnlichen Aufenthalt haben. Klagen gegen uns kénnen Sie bei dem Gericht an |hrem Wohn-
oder Geschdftssitz oder lhrem gewdhnlichen Aufenthalt oder bei dem Gericht an unserem
Geschaftssitz anhangig machen. Verlegen Sie nach Vertragsschluss Ihren Wohn- oder Geschéfts-
sitz oder lhren gewdhnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedstaat der Europaischen
Union oder Vertragsstaat des Abkommens iiber den europdischen Wirtschaftsraum EWG ist, oder
ist ihr Wohn- oder Geschaftssitz oder ihr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt, ist das Gericht an unserem Geschaftssitz zustandig.

12. Beschwerden

Bei Beschwerden kdnnen Sie sich an die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdrde wenden:
BaFin Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Telefon: +49 228 4108 1394
Telefax: +49 228 4108 1550
Website: www.bafin.de, E-Mail: poststelle@bafin.de

oder

Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA)
Bereich Versicherungsaufsicht
Otto-Wagner-Platz 5

A-1090 Wien

Telefon: + 43 (0)1 249 59-0

Telefax: + 43 (0)1 249 59-5499

Website: www.fma.gv.at, E-Mail: fma@fma.gv.at
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MITTEILUNG NACH § 16 FF. VERSVG

Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Grundlage unseres Angebots sind die von lhnen gemachten Angaben. Dafiir ist es notwendig,
dass Sie die lhnen gestellten Fragen wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten beziehungs-
weise beantwortet haben. Es sind auch solche Umstdnde anzugeben, denen Sie nur geringe
Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie |hren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder
unvollstandige Angaben machen oder gemacht haben. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer
Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen

Umstdnde, das sind jedenfalls solche nach denen wir in geschriebener Form gefragt haben, wahr-

heitsgemald und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertrags-

annahme in geschriebener Form nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit
zur Anzeige verpflichtet; Ihre Anzeigeverpflichtung gilt bis zum formellen Versicherungsbeginn.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer die vorvertragliche Anzeigepflicht, kann der Versicherer vom
Vertrag zuriicktreten. Dies gilt auch, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes deshalb
unterblieben ist, weil sich der Versicherungsnehmer der Kenntnis des Umstandes arglistig
entzogen hat. Kein Riicktrittsrecht des Versicherres besteht, wenn der Versicherer den nicht
angezeigten Umstand kannte oder die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers
unterblieben ist. Hat der Versicherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der
Versicherer ausdriicklich und genau umschrieben gefragt hat, so kann der Versicherer vom
Vertrag nur dann zuriicktreten, wenn die Anzeige vorsatzlich oder grob fahrldssig unterblieben

ist.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklart der Versicherer den Riicktritt
nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleibt er dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-

cherungsnehmer nachweist, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand
— weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

— noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers

ursachlich war. Die Leistungspflicht des Versicherers entfdllt jedoch, wenn der Versicherungs-

nehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Bei einem Riicktritt steht dem Versicherer der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksam-

werden der Riicktrittserkldrung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kindigung

Kann der Versicherer nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil der Versicherungsnehmer die vorver-
tragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt hat, kann der Versi-

cherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn dieser den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen

hatte.
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Vertragsanderung

Kann der Versicherer nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil er den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte,
werden die anderen Bedingungen auf sein Verlangen Vertragsbestandteil. Hat der Versicherungs-
nehmer die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend
Vertragsbestandteil. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden
die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10% oder schlieRt der Ver-
sicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung iiber die Vertragsande-
rung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht wird der Versicherer den Versicherungsnehmer in seiner
Mitteilung hinweisen.

Ausiibung der Rechte des Versicherers

Der Versicherer kann seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das vom Versicherer geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung seiner Rechte hat der Versicherer die
Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung kann er nachtraglich
weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Der Versicherer kann sich auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsande-
rung nicht berufen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrich-
tigkeit der Anzeige kannte.

Die Rechte des Versicherers zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdanderung
erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle,
die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungs-
nehmer die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lasst sich der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Vertrags durch eine andere Person
vertreten, so sind beziiglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts, der Kiindigung, der Vertragsande-
rung und der Ausschlussfrist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers die Kenntnis und
Arglist des Stellvertreters des Versicherungsnehmers als auch die eigene Kenntnis und Arglist
des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass
die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder seinem Stellvertreter noch ihm selbst Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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ALLGEMEINE DATENSCHUTZERKLARUNG

Dies ist unsere allgemeine Datenschutzerklarung, in der wir erlautern, wie wir personenbezogene
Daten nutzen, die wir liber Personen erfassen. Fiir die Nutzung unserer Webseite haben wir eine
gesonderte Datenschutzerklarung, die Sie unter https://markel.de/datenschutzerklaerung einsehen
kénnen.

Die Markel Insurance SE (nachfolgend ,,Markel*) legt besonderen Wert auf den Schutz lhrer personen-
bezogenen Daten. Bevor Sie uns personenbezogene Daten iiber Dritte bereitstellen, informieren Sie
die jeweilige Person bitte — falls dies den Vertragszwecken nicht entgegen steht, oder diese erheblich
gefahrdet — liber diese Datenschutzerkldarung und holen Sie (falls moglich) deren Erlaubnis fiir die
Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten an uns ein.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Definitionen der Begriffe

Unsere Datenschutzerkldarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen Richt-
linien- und Verordnungsgeber bei der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll fiir unsere Kunden, Geschaftspartner und
die Offentlichkeit gut lesbar und versténdlich sein. Um dies zu gewéhrleisten, méchten wir vorab
die wichtigsten verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerkldarung unter anderem die folgenden Begriffe:

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare nattirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird eine
natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung
oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologi-
schen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natirlichen Person sind, identifiziert werden kann (zum Beispiel Stamm-, Versicherungs- und
Finanzdaten beziehungsweise Bankdaten).

Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren personen-
bezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden (zum Beispiel
Makler, Versicherter, Anspruchsteller beziehungsweise Geschadigter).

Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung,
das Loschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung
Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit
dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschréanken.

Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche
Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persénlicher Vorlieben, Interessen,
Zuverldssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser nattirlichen Person zu analy-
sieren oder vorherzusagen.
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1.6

1.7

1.8

1.9

Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezi-
fischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen Informationen
gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MalRnahmen unterliegen,
die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifi-
zierbaren natiirlichen Person zugewiesen werden.

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natiirliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke
und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorge-
geben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien seiner
Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger

Empfanger ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen
Dritten handelt oder nicht (zum Beispiel Vermittler, externe Dienstleister, Sachverstandige).
Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch
nicht als Empfanger.

1.10 Dritter

Dritter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle aulRer
der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die
unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters
befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

1.11 Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer
sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt,
dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist:
Markel Insurance SE

Sophienstr. 26
80333 Miinchen
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3.

4.1

4.2

4.3

4.4

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Die Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten von Markel sind wie folgt:
ISiCO GmbH

Am Hamburger Bahnhof 4

10557 Berlin

datenschutz@markel.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz
direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser ist unter obiger postalischer Adresse
sowie unter der zuvor angegeben E-Mail-Adresse (Stichwort: ,,z. Hd. Datenschutzbeauftragter")
erreichbar. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass bei Nutzung dieser E-Mail-Adresse die Inhalte
nicht ausschlielich von unserem Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis genommen werden.
Wenn Sie vertrauliche Informationen austauschen mdchten, bitten wir Sie daher zunachst lber
diese E-Mail-Adresse um direkte Kontaktaufnahme.

Daten, die wir verarbeiten

Die personenbezogenen Daten, die wir liber Sie und andere Personen verarbeiten, sind abhangig
vom Verhaltnis, in dem Sie mit uns stehen. Auch die Art der Kommunikation zwischen uns und die
von uns bereitgestellten Produkte und Dienstleistungen, haben Einfluss darauf, wie und ob wir
personenbezogene Daten verarbeiten. Es werden verschiedene Arten personenbezogener Daten
gespeichert, je nachdem, ob Sie Versicherungsnehmer oder Anspruchsteller sind, Sie beziiglich
unserer Dienstleistungen angefragt haben, oder Sie aus einer Versicherungsdeckung gemaf einer
Versicherungspolice beglinstigt sind, die von einem anderen Versicherungsnehmer abgeschlossen
wurde (zum Beispiel, wenn Sie versicherte Person einer ,,D&0-Versicherung” sind). Ebenso spei-
chern wir andere personenbezogene Daten in verschiedener Weise, wenn Sie zum Beispiel ein
Versicherungsmakler oder ein bestellter Vertreter, ein Zeuge oder eine sonstige Person, mit der
wir in Beziehung stehen, sind. Da wir Versicherungsprodukte, Schadensregulierung, Unterstiit-
zung und damit verbundene Dienstleistungen anbieten, umfassen die personenbezogenen Daten,
die wir speichern und verarbeiten, abhdangig vom Verhaltnis, in dem Sie mit uns stehen, unter
anderem folgende Arten personenbezogener Daten:

Kontaktangaben
Name, Adresse, E-Mail und Telefonnummer

Allgemeine Informationen
Geschlecht, Familienstand, Geburtsdatum und Geburtsort (je nach den Umstanden).

Informationen zu Bildung und Beschaftigung
Bildungsstand, Angaben des Arbeitgebers und bisherige Arbeitsstellen (zum Beispiel bei Bewer-
bern), Fahigkeiten und Erfahrung, Berufszulassungen, Mitgliedschaften und Zugehdrigkeiten.

Versicherungs- und Forderungsinformationen

Policen- und Forderungsnummern, Verhaltnis zu Versicherungsnehmer, Versichertem, Anspruch-
steller oder einer sonstigen relevanten Person, Datum und Ursache des Vermdgensschadens,
Verlusts oder Diebstahls, der Verletzung, Behinderung oder des Todes, Tatigkeitsberichte (zum
Beispiel Fahrtaufzeichnungen) und sonstige Informationen, die fiir die Ausstellung der Versiche-
rungspolice und die Priifung und Begleichung von Forderungen relevant sind. Bei einer Haft-
pflichtversicherung umfasst dies auch Angaben zu Streitigkeiten, Forderungen und Verfahren,
die Sie betreffen.
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Behdordliche und sonstige offizielle Identifikationsnummern

Sozialversicherungs- und nationale Versicherungsnummer, Reisepassnummer, Steueridentifi-
kationsnummer, Filihrerscheinnummer oder eine sonstige behérdlich ausgestellte Identifika-
tionsnummer.

Finanzielle Informationen und Bankverbindung

Zahlungskartennummer (Kredit- oder Debitkarte), Bankkontonummer oder eine sonstige Finanz-
kontonummer und Bankverbindung, Kredithistorie, Kreditreferenzinformationen und Kreditwiir-
digkeit, Vermégen, Einkommen und sonstige finanzielle Informationen, Konto-Login-Informati-
onen und Passworter fiir den Zugriff auf das Versicherungs-, Forderungs- und sonstige Konten
und die Digitalen Dienste von Markel.

Sensible Informationen

Informationen lber Gesundheitsdaten oder sonstige sensible Informationen wie zum Beispiel
religiose Ansichten, ethnische Zugehorigkeit, politische Ansichten oder sexuelle Orientierung
erheben und verarbeiten wir grundsatzlich nicht. Sollte dies ausnahmsweise dennoch einmal der
Fall sein, holen wir uns vom Betroffenen zuvor eine ausdriickliche Einwilligung ein.

Wir kénnen jedoch ohne lhre Einwilligung Informationen tiber Strafregistereintragungen oder
Zivilprozesse einholen (zum Beispiel um Betrug zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln)
und geben Informationen zur Aufdeckung, Ermittlung und Verhinderung von Straftaten, wie
Betrug und Geldwéasche an die ermittelnden Behdrden weiter.

Versicherungsrelevante Informationen

Informationen, die uns die Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen ermdglichen
wie zum Beispiel Standort und Bezeichnung von versichertem Eigentum (zum Beispiel Adresse
einer Immobilie, Kfz-Kennzeichen oder Identifikationsnummer), Reiseplane, Alterskategorien der
zu versichernden Personen, Angaben iber die zu versichernden Risiken, Unfall- und Verlusthis-
torie und Verlustursache, Position als leitender Angestellter, Geschaftsfiihrer oder Gesellschafter
oder sonstige Eigentums- oder Geschaftsfiihrungsinteressen an einer Organisation, friihere
Streitigkeiten, Zivil- oder Strafverfahren oder férmliche Untersuchungen, die Sie betreffen, und
Informationen liber sonstige gefiihrte Versicherungen.

Erganzende Informationen aus anderen Quellen

Wir und unsere Dienstleister kénnen die von uns erhobenen personenbezogenen Daten durch
Informationen aus anderen Quellen ergdanzen (zum Beispiel allgemein verfiigbare Informationen
von Online-Diensten bei sozialen Medien und sonstige Informationsquellen, externe kommerzi-
elle Informationsquellen und Informationen von unseren Konzernunternehmen und Geschafts-
partnern). Wir werden diese erganzenden Informationen gemalR dem geltenden Recht nutzen
(unter anderem werden wir auch lhre Einwilligung einholen, wenn dies erforderlich ist).

Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen personenbezogene Daten, um unsere Geschaftstatigkeiten auszufiihren.

Die Zwecke, fiir die wir Ihre personenbezogenen Daten oder die von anderen Personen nutzen,
sind je nach dem Verhaltnis, in dem Sie mit uns stehen, wie der Art von Kommunikationen
zwischen uns und der von uns erbrachten Dienstleistungen, unterschiedlich. Personenbezogene
Daten werden fiir andere Zwecke genutzt, wenn Sie ein Versicherungsnehmer sind, als wenn Sie
ein Versicherter oder ein Anspruchsteller aus einer Versicherungspolice, ein kommerzieller Versi-
cherungsmakler oder ein bestellter Vertreter, ein Zeuge oder eine sonstige Person, mit der wir in
Beziehung stehen, sind.
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Die wesentlichen Zwecke, fiir die wir personenbezogene Daten nutzen, sind:

zur Prifung eines eingetretenen Schadenfalls. Zur Feststellung der Leistungspflicht miissen
neben dem Schadenshergang auch die Beziehungen des Versicherten zum Schaden sowie das
Bestehen eines anderweitigen Versicherungsschutzes ermittelt werden;

mit lhnen und anderen Personen zu kommunizieren;

Prifungen durchzufiihren und Entscheidungen zu treffen (automatisiert und nicht automati-
siert, auch durch das Profiling von Personen) iber: (i) die Bereitstellung und die Bedingungen
einer Versicherung und (ii) die Begleichung von Forderungen und die Bereitstellung von Unter-
stlitzung und sonstigen Dienstleistungen;

Versicherungs-, Forderungs- und Unterstiitzungsdienstleistungen sowie sonstige Produkte
und Dienstleistungen bereitzustellen, die wir anbieten, wie Priifung, Verwaltung, Begleichung
von Forderungen und Streitbeilegung;

lhre Teilnahmeberechtigung zu priifen in Bezug auf Zahlungspléne und um lhre Pramien und
sonstigen Zahlungen zu bearbeiten;

die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern, Mitarbeitertraining bereit-
zustellen und die Informationssicherheit zu wahren (zum Beispiel kénnen wir zu diesem
Zweck Anrufe aufzeichnen und tiberwachen);

Straftaten zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln, wie Betrug und Geldwadsche, und
andere kommerzielle Risiken zu analysieren und zu verwalten;

Forschung und Datenanalysen durchzufiihren, wie eine Analyse unseres Kundenstamms und
sonstiger Personen, deren personenbezogene Daten wir erheben, um Marktforschung durch-
zufiihren, einschlieRlich Kundenzufriedenheitsumfragen, und die Risiken zu beurteilen, denen
unser Unternehmen ausgesetzt ist;

gemal |hren angegebenen Praferenzen Marketinginformationen bereitzustellen (Marketingin-
formationen kénnen Produkte und Dienstleistungen betreffen, die anhand lhrer angegebenen
Praferenzen von unseren externen Partnern angeboten werden). Wir kénnen gemalRd lhren
Praferenzen Marketingaktivitaten mithilfe von E-Mails, SMS- und sonstigen Textnachrichten,
per Post oder Telefon ausfiihren;

lhnen die Teilnahme an Wettbewerben, Preisausschreibungen und ahnlichen Werbeaktionen
zu ermoglichen und diese Aktivitaten zu verwalten. Fiir diese Aktivitdten gelten zusatzliche
Bedingungen, die weitere Informationen dariiber enthalten, wie wir lhre personenbezogenen
Daten nutzen und offenlegen, wenn dies hilfreich ist, um Ihnen ein vollstandiges Bild dariiber
wiederzugeben, wie wir personenbezogene Daten erheben und nutzen. Diese Informationen
werden wir Ihnen rechtzeitig vor der Teilnahme an solchen Wettbewerben oder zum Beispiel
Preisausschreibungen zur Verfiigung stellen;

Ihr Besuchererlebnis zu personalisieren, wenn Sie die Digitalen Dienste von Markel nutzen oder
Websites Dritter besuchen, indem wir Ihnen auf Sie abgestimmte Informationen und Werbung
anzeigen, Sie gegeniiber jedem identifizieren, dem Sie (iber die Digitalen Dienste von Markel
Nachrichten zusenden, und die Veroffentlichung in sozialen Medien erleichtern;

unsere Geschaftstatigkeiten und unsere IT-Infrastruktur zu verwalten und dies im Einklang mit
unseren internen Richtlinien und Verfahren, einschlief3lich derjenigen in Bezug auf Finanzen
und Buchhaltung, Abrechnung und Inkasso, IT-Systembetrieb, Daten- und Website-Hosting,
Datenanalysen, Unternehmensfortfiihrung, Verwaltung von Unterlagen, Dokument- und
Druckmanagement und Rechnungspriifung;

Beschwerden, Feedback und Anfragen zu bearbeiten und Anfragen beziiglich der Einsicht-
nahme oder Korrektur von Daten oder der Ausiibung sonstiger Rechte in Bezug auf personen-
bezogene Daten zu bearbeiten;

MARKEL

Seite 5 von 8

Stand AT Version 1.2



— geltende Gesetze und regulatorische Verpflichtungen einzuhalten (einschlieRlich Gesetzen und
Vorschriften auRerhalb des Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben), zum Beispiel Gesetze
und Vorschriften in Bezug auf die Bekampfung von Geldwasche, Sanktionen und die Bekamp-
fung von Terrorismus, um gerichtlichen Verfahren und gerichtlichen Anordnungen nachzu-
kommen und um Aufforderungen 6ffentlicher und staatlicher Behérden (einschlief3lich solcher
aullerhalb des Landes, in dem sich Ihr Wohnsitz befindet) Folge zu leisten;

— gesetzliche Rechte zu begriinden, durchzusetzen und zu verteidigen, um unsere Geschafts-
tatigkeiten und diejenigen unserer Konzernunternehmen und Geschaftspartner zu schiitzen,
und um unsere und lhre Rechte, Privatsphare, Sicherheit und unser und lhr Eigentum sowie
die Rechte, Privatsphare, Sicherheit und das Eigentum unserer Konzernunternehmen und
Geschaftspartner oder sonstiger Personen oder Dritter zu schiitzen, um unsere Bedingungen
durchzusetzen und um verfiigbare AbhilfemaRnahmen zu verfolgen und unsere Schaden zu
begrenzen.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmasig, wenn es hierfur eine gesetzliche
Grundlage gibt. Die DSGVO sieht in Art. 6 verschiedene Rechtsgrundlagen vor, die sich je nach der
Art der erhobenen Daten und der Zweck deren Verarbeitung unterscheiden.

Im Regelfall werden wir auf Basis von Art. 6 Abs. (1) Llit. b) DSGVO personenbezogene Daten von
Ihnen einholen und verarbeiten, um den Abschluss eines Versicherungsvertrags mit lhnen vorzu-
bereiten oder einen abgeschlossenen Versicherungsvertrag mit lhnen abzuwickeln und / oder zu
erfullen. Wenn Sie uns die relevanten personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, sind wir
unter diesen Umstanden moglicherweise nicht in der Lage, Ihnen unsere Produkte oder Dienst-
leistungen bereitzustellen.

Teilweise mussen wir personenbezogene Daten bei Ihnen einholen und verarbeiten, um geltenden
gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen. Rechtsgrundlage hierfur bildet dann Art. 6 Abs. (1)
lit. c) DSGVO.

In besonderen Fallen ist eine Verarbeitung erhobener Daten auch dazu notwendig, unsere berech-
tigten Interessen oder die eines Dritten zu wahren, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person uberwiegend dagegen sprechen. In diesem Fall
erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. (1) lit. f) DSGVO.

Kategorien von Empfangern

In bestimmten Fallen geben wir einen Teil Ihrer Daten an Stellen und Personen aulRerhalb unseres
Unternehmens weiter (siehe unten unter ,Zur Erklarung“). Diese Dritten nennt das Gesetz
,Empfdnger von personenbezogenen Daten“. Nach Kategorien eingeordnet, geben wir Daten an
folgende Gruppen von Empfangern weiter:

— Andere Unternehmen, die Teil der Konzerngesellschaft sind, sowohl in Deutschland als auch
international,;

— Behorden;

— Gerichte;

— lhre Bank;

— Rechtsanwalte, die fiir Markel tatig werden;

— Wirtschaftspriifer, die fiir Markel tatig werden;

— Externer Datenschutzbeauftragter von Markel;
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10.

— Personen, mit denen Sie im Rahmen ihres Beschaftigungsverhaltnisses bei Markel in Kontakt
sind;

— Dienstleister, die personenbezogene Daten verarbeiten (sog. Auftragsverarbeiter).

Ubermittlung in ein Drittland

Die Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen teilweise in sogenannten Drittldndern
sitzen, also Landern, deren Datenschutzniveau nicht dem der Europdischen Union entspricht.
Soweit dies der Fall ist und die Europdische Kommission fiir diese Lander keinen Angemessen-
heitsbeschluss (Art. 45 DSGVO) erlassen hat, haben wir entsprechende Vorkehrungen getroffen,
um ein angemessenes Datenschutzniveau fiir etwaige Dateniibertragungen zu gewahrleisten.
Hierzu zahlen u.a. die Standardvertragsklauseln der Europadischen Union oder verbindliche interne
Datenschutzvorschriften. Wo dies nicht mdglich ist, stiitzen wir die Dateniibermittlung auf
Ausnahmen des Art. 49 DSGVO, insbesondere |lhre Einwilligung oder die Erforderlichkeit der
Ubermittlung zur Vertragserfiillung.

EU-Standardvertragsklauseln: https://commission.europa.eu/publications/
standard-contractual-clauses-international-transfers de

RoutinemalRige L6schung und Sperrung personenbezogener Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherzwecks erforderlich ist,
oder sofern dies durch den Europadischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde. Dariiber hinaus miissen |hre personenbezogenen Daten fiir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von 3 oder bis zu 30 Jahren). Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich aus dem Handelsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu 10 Jahre.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungs-
geber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist aus, werden
die personenbezogenen Daten routinemafRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
gesperrt oder geldscht.

Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

Um unseren Kundenservice zu verbessern und Anfragen an service@markel.de schneller beant-
worten zu kdnnen, nutzen wir Kiinstliche Intelligenz. Eingehende E-Mails werden automatisch
analysiert und in vordefinierte Kategorien eingeordnet, um die Anliegen direkt an die zustan-
digen Mitarbeiter weiterzuleiten. Diese Klassifizierung ermdéglicht es den Mitarbeitern, die
Anfragen je nach Thema und Dringlichkeit zu priorisieren, wodurch eine schnellere und gezielte
Bearbeitung gewahrleistet wird. Die Verarbeitung erfolgt tiber den MS Al Builder Classifier von
Microsoft.

Zusatzlich setzen wir Kiinstliche Intelligenz ein, um Kundenanfragen zu Versicherungsprodukten
prazise beantworten zu kénnen. Dazu gehort auch das automatische Auswerten von E-Mails, um
haufige Anliegen und Muster in den Anfragen zu erkennen. Zusatzlich werden die 6ffentlichen
Solvency Reports eingelesen, damit das Kl-Modell fundierte und prazise Antworten auf Fragen
zu diesem Thema liefern kann.
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12.

Rechte der betroffenen Person

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft (Art. 15 DSGVO) iiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns zu erhalten. Diesen Antrag kdnnen sie innerhalb eines
angemessenen Zeitraums erneut stellen. Des Weiteren haben Sie das Recht, eine Kopie lhrer
Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zu erhalten.

Sofern die Daten fehlerhaft oder nicht mehr aktuell sind, haben Sie das Recht unverziiglich die
Berichtigung (Art. 16 DSGVO) zu verlangen. Zudem haben Sie danach unter Beriicksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung das Recht die Vervollstandigung unvollstandiger Daten zu |hrer Person
zu verlangen.

Sie kénnen die Léschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit nicht
die Verarbeitung nach Art. 17 Abs. 3 DSGVO erforderlich ist.

Sie sind berechtigt die Einschrankung (Art. 18 DSGVO) der Verarbeitung von uns zu verlangen.

Ferner haben Sie das Recht auf Datenportabilitdat (Art. 20 DSGVO) sowie das Recht, nicht einer
ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu
werden (Art. 22 DSGVO).

Werden lhre Daten von uns auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO verarbeitet, steht
Ihnen ein Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitung unter den Voraussetzungen des Art. 21
DSGVO zu.

AuRRerdem haben Sie jederzeit das Recht, Ihre Einwilligung — sofern Sie eine Einwilligung in
bestimmten Fallen abgegeben haben - zur Verarbeitung Ihrer Daten zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3
DSGVO). Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Ihnen steht zudem ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde zu. Dieses kénnen Sie bei-
spielsweise bei einer Aufsichtsbehérde an lhrem Wohnsitz, Ihrem Arbeitsplatz oder dem Ort des
mutmalilichen Verstolies geltend machen. Die fiir Markel zustdandige Datenschutzbehdrde ist
,das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)",

Website: https://www.lda.bayern.de/.

Wir bei Markel nehmen lhre Betroffenenrechte ernst. Bitte zogern Sie deshalb nicht, uns unter
der folgenden E-Mail-Adresse service@markel.de zu kontaktieren. Alternativ kdnnen Sie lhre
Rechte auch insbesondere per Post oder Telefon geltend machen.

Stand dieser Datenschutzerkldarung

Diese Datenschutzerkldarung wurde zuletzt im Oktober 2024 aktualisiert.
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