Fragebogen flir Rechtsanwalte,
Steuerberater und Wirtschaftspriifer

Pro RSw

Dieses Dokument beinhaltet

Allgemeine
Fragebogen Datenschutz-
fir Pro RSW .
erklarung
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FRAGEBOGEN PRO RSW

1. Angaben zum Versicherungsbetreuer

Vermittler-Name
Maklerverband/-pool
Vermittler-Nr. Noch keine Anbindung (www.markel.de/anbindung)

E-Mail Vermittler

0 Neuantrag Anderungsantrag  Vertrags-Nr.

2. Angaben zum Versicherungsnehmer

Anrede Bitte auswéhlen
Titel
Vorname
Nachname
Firmenname
(Bitte auch Unternehmensform beim Firmennamen angeben)
Rechtsform Bitte auswahlen Griindungdatum
E-Mail-Adresse
Telefonnummer
StralRe Nr.
PLZ
Ort
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3. Tatigkeitsschwerpunkte

Werden die Leistungen iiberwiegend (mindestens 75 %) in den folgenden Tatigkeitsgebieten erbracht?

Steuerberater

Steuererklarung/Buchpriifung

Beratung in Fragen der Steuerrechtsdurchsetzung

Rechtsanwalt

Agrarrecht

Arbeitsrecht

Auslander- und Asylrecht

Familienrecht (ohne Erbrecht)

IT-Recht

Miet- und Wohneigentumsrecht

Sozialrecht

Sportrecht

Strafrecht

Verkehrsrecht

4. Risikoinformation

Der Antragsteller wird bei Kapitalanlagemodellen priifend (zum Beispiel
im Rahmen der Prospektpriifung), beratend oder als Treuhdnder tatig.

Der Antragsteller erstellt Comfort/Reliance Letters.

Der Antragsteller erstellt Due-Diligence-Reports.

Der Antragsteller erstellt Prospektpriifungen.

Der Antragsteller hat Mandate von DAX-/MDAX-Unternehmen.

Der Antragsteller ist mit einem anderen Berufstrdager aulRer einem
Rechtsanwalt, Steuerberater und/oder Wirtschaftspriifer
gesellschaftsrechtlich verbunden.

Der Antragsteller ist Wirtschaftspriifer und erbringt Tatigkeiten mit
Verweis auf § 323 Abs. 2 HGB.

Der Antragsteller bearbeitet eine hohe Fallzahl (liber hundert Falle)
standardisierter Mandate (wie zu Beispiel Dieselskandal, dem sog.
».ewigen Widerrufsrecht", DatenschutzverstolRe, Beitragsanpassungen
in der privaten Lebensversicherung, Widerruf von Lebens- und
Rentenversicherung).

Der Antragsteller hatte in den letzten 5 Jahren Schaden, die zusammen
2.500 € Ubersteigen und/oder es sind Umstande bekannt, die zu einem
Schadeneintritt oder einer Inanspruchnahme fiihren kénnen.
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10. Werden Beratungen zu aufRereuropdischen Rechtsordnungen ausgeiibt?

Wenn JA, zu welchen Landesrechten?

11. Werden Tatigkeiten vor aufereuropdischen Gerichten ausgeiibt?

Wenn JA, in welchen Landern?

12. Wurde im Mandatsvertrag oder den AAB ein aulRereuropaischer
Gerichtsstand vereinbart?

Wenn JA, nach welchem Landesrecht?

13. Hat der Antragsteller Niederlassungen/Biiros aulRerhalb Deutschlands?

Wenn JA, bitten wir um die Anzahl und in welchen Landern?

5. Erweiterte Risikoinformationen

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Die folgenden Informationen dienen der besseren Risikoeinschatzung durch den Versicherer.

1. Der Antragsteller verwendet Allgemeine Auftragsbedingungen (AAB) mit
einer Haftungsbeschréankung.

2. Der Antragsteller verfiigt Giber eine redundante Fristenkontrolle.

3. Der Antragsteller verfiigt iiber eine Qualitadtssicherung und -kontrolle.
Zum Beispiel in Form der Zertifizierung nach 1SO 9000 ff. oder eines
Qualitatssiegels (DstV-Qualitdtssiegel DQS, Qualitdatskontrolle gemaf
§§ 57 ff. WPO, Fortbildungszertifikat BRAK).

4. Der Antragsteller nutzt Checklisten fiir Standardvorgange.

5. Der Antragsteller dokumentiert den Inhalt von Beratungsgesprachen
standardmaRig schriftlich.

6. Der Antragsteller lasst sich die Mandatsiibernahme und den jeweiligen
Mandatsgegenstand standardmaRig schriftlich bestatigen.

7. Der Antragsteller verfiigt tiber einen Fachanwalts-/Fachberatertitel.
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6. Beitragsberechnungsgrundlage

Gesamthonorareinnahmen
Nach RA-Tatigkeit
Nach Stb-Tatigkeit
Nach WP-Tatigkeit

Personen

Vollzeit RA
Stb
WP

Teilzeit (unter RA

28 Stunden Stb

pro Woche) i
WP

7. Versicherungssummen

fiir Vermogensschdden

500.000 € 1.000.000 £ 2.500.000 € 4.000.000 € €

fiir Personen- und Sachschidden

3.000.000 € 5.000.000 € 10.000.000 € €

Selbstbehalt fiir Vermdgensschdden

250 € 750 € 1.500 € 2.500 € 10.000 € 25.000 €

Laufzeit des Vertrags U 1Jahr
3 Jahre (mit 10% Laufzeitnachlass)

Hinweis zur personlichen Berufshaftpflicht fiir die Berufstrédger
Handelt es sich beim Antragsteller um eine Gesellschaft, verwenden Sie fiir die persdnliche Pflicht-
deckung der Rechtsanwalte und/oder fiir Tatigkeiten im eigenen Namen unseren Antrag Pro RSW.
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8. Zusatzbausteine

Eigenschdden (bis 5.000.000 € Umsatz wéhlbar)
Entschadigungsgrenzen gemaR A.6 des Bedingungswerkes

Der Antragsteller hat in den letzten 5 Jahren keinen Vermdgenseigenschaden Ja
durch eigene Mitarbeiter erlitten.

Cyber- und Daten-Eigenschadenversicherung (fiir hthere Versicherungssummen wahlen Sie
bitte Pro Cyber)

100.000 €

Der Antragsteller nutzt auf den lokalen Computersystemen einen durchgangigen Ja
Virenschutz mit aktuellen Virendatenbanken, Firewalls an allen Ubergsngen ins

Internet und eine regelmafRige (mindestens wochentliche) Datensicherung auf

separaten Systemen oder Datentragern.

D&O0-AuBenhaftungsversicherung (nur fiir Kapitalgesellschaften, AG, GmbH, PartG mbB, UG,
bis 5.000.000 € Umsatz wahlbar)

100.000 €

Der Antragsteller hat mindestens zwei Jahresabschliisse erstellt, das Eigenkapital Ja
sowie das letzte Jahresergebnis sind positiv.

9. Vorversicherung

Versicherer

Versicherungssumme € Jahresnettopramie €
Dauer der Nachhaftung

Kiindigung der Vorversicherung durch den Versicherer Versicherungsnehmer

Griinde fiir die Kiindigung

10.Vorschaden

Gegentiber dem Antragsteller und/oder mitversicherten Personen wurden im Nein
Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit wahrend der vergangenen 10 Jahre

Anspriiche erhoben oder angedroht, die zusammen 1.500 € libersteigen und/oder es

sind Umstande bekannt, die zu einem Schadenseintritt oder einer Inanspruchnahme

fihren kénnen.

—> Sollten Sie die oben genannte Risikoinformation nicht ankreuzen kdnnen, nennen Sie uns bitte
Details auf einem separaten Beiblatt.
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11. Schlusserklarung

Diese ausgefiillte Erklarung sowie eventuelle Anlagen werden bei Abschluss eines Vertrages Grundlage
und Bestandteil des Versicherungsvertrages. Die Risikoangaben sind vorvertragliche Anzeigen. Hinsicht-
lich der Folgen bei der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten verweisen wir auf die Regelung
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG). Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie, dass vorstehende
Angaben vollstandig und richtig sind.

Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie ferner, dass Sie unsere Allgemeine Datenschutzerklarung erhalten
und deren Inhalt — insbesondere |lhre Rechte als Betroffener — zur Kenntnis genommen haben. Im
Rahmen der Durchfithrung des Versicherungsvertrages sind wir auf die Verarbeitung von allgemeinen
und personenbezogenen Daten angewiesen, welche wir unter Beachtung der maf3geblichen daten-
schutzrechtlichen Vorschriften und Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Standards verarbeiten,
speichern und l6schen.

- Hiermit bestdtige ich die Schlusserklarung.

Durch wen erfolgt die Bestatigung? Versicherungsnehmer

Versicherungsmakler/-betreuer

Name des Bestatigenden (keine Unterschrift notwendig) Datum

Fragebogen versenden

o
Qoz Bitte drucken Sie diesen Antrag nicht aus, sondern
senden Sie uns diesen am Computer ausgefiillt zurtick.
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ALLGEMEINE DATENSCHUTZERKLARUNG

Dies ist unsere allgemeine Datenschutzerklarung, in der wir erlautern, wie wir personenbezogene
Daten nutzen, die wir liber Personen erfassen. Fiir die Nutzung unserer Webseite haben wir eine
gesonderte Datenschutzerklarung, die Sie unter https://markel.de/datenschutzerklaerung einsehen
kénnen.

Die Markel Insurance SE (nachfolgend ,,Markel*) legt besonderen Wert auf den Schutz lhrer personen-
bezogenen Daten. Bevor Sie uns personenbezogene Daten iiber Dritte bereitstellen, informieren Sie
die jeweilige Person bitte — falls dies den Vertragszwecken nicht entgegen steht, oder diese erheblich
gefahrdet — liber diese Datenschutzerkldarung und holen Sie (falls moglich) deren Erlaubnis fiir die
Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten an uns ein.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Definitionen der Begriffe

Unsere Datenschutzerkldarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen Richt-
linien- und Verordnungsgeber bei der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll fiir unsere Kunden, Geschaftspartner und
die Offentlichkeit gut lesbar und versténdlich sein. Um dies zu gewéhrleisten, méchten wir vorab
die wichtigsten verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerkldarung unter anderem die folgenden Begriffe:

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare nattirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird eine
natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung
oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologi-
schen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natirlichen Person sind, identifiziert werden kann (zum Beispiel Stamm-, Versicherungs- und
Finanzdaten beziehungsweise Bankdaten).

Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren personen-
bezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden (zum Beispiel
Makler, Versicherter, Anspruchsteller beziehungsweise Geschadigter).

Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung,
das Loschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung
Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit
dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschréanken.

Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche
Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persénlicher Vorlieben, Interessen,
Zuverldssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser nattirlichen Person zu analy-
sieren oder vorherzusagen.
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1.6 Pseudonymisierung
Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezi-
fischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen Informationen
gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MalRnahmen unterliegen,
die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifi-
zierbaren natiirlichen Person zugewiesen werden.

1.7 Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher
Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natiirliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke
und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorge-
geben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien seiner
Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

1.8 Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behdérde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

1.9 Empfanger
Empfanger ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen
Dritten handelt oder nicht (zum Beispiel Vermittler, externe Dienstleister, Sachverstandige).
Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch
nicht als Empfanger.

1.10 Dritter
Dritter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auRRer
der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die
unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters
befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

1.11 Einwilligung
Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer
sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt,
dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist:
Markel Insurance SE

Sophienstr. 26
80333 Miinchen
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3.

4.1

4.2

4.3

4.4

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Die Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten von Markel sind wie folgt:
ISiCO GmbH

Am Hamburger Bahnhof 4

10557 Berlin

datenschutz@markel.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz
direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser ist unter obiger postalischer Adresse
sowie unter der zuvor angegeben E-Mail-Adresse (Stichwort: ,,z. Hd. Datenschutzbeauftragter")
erreichbar. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass bei Nutzung dieser E-Mail-Adresse die Inhalte
nicht ausschlielich von unserem Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis genommen werden.
Wenn Sie vertrauliche Informationen austauschen mdchten, bitten wir Sie daher zunachst lber
diese E-Mail-Adresse um direkte Kontaktaufnahme.

Daten, die wir verarbeiten

Die personenbezogenen Daten, die wir liber Sie und andere Personen verarbeiten, sind abhangig
vom Verhaltnis, in dem Sie mit uns stehen. Auch die Art der Kommunikation zwischen uns und die
von uns bereitgestellten Produkte und Dienstleistungen, haben Einfluss darauf, wie und ob wir
personenbezogene Daten verarbeiten. Es werden verschiedene Arten personenbezogener Daten
gespeichert, je nachdem, ob Sie Versicherungsnehmer oder Anspruchsteller sind, Sie beziiglich
unserer Dienstleistungen angefragt haben, oder Sie aus einer Versicherungsdeckung gemaf einer
Versicherungspolice beglinstigt sind, die von einem anderen Versicherungsnehmer abgeschlossen
wurde (zum Beispiel, wenn Sie versicherte Person einer ,,D&0-Versicherung” sind). Ebenso spei-
chern wir andere personenbezogene Daten in verschiedener Weise, wenn Sie zum Beispiel ein
Versicherungsmakler oder ein bestellter Vertreter, ein Zeuge oder eine sonstige Person, mit der
wir in Beziehung stehen, sind. Da wir Versicherungsprodukte, Schadensregulierung, Unterstiit-
zung und damit verbundene Dienstleistungen anbieten, umfassen die personenbezogenen Daten,
die wir speichern und verarbeiten, abhdangig vom Verhaltnis, in dem Sie mit uns stehen, unter
anderem folgende Arten personenbezogener Daten:

Kontaktangaben
Name, Adresse, E-Mail und Telefonnummer

Allgemeine Informationen
Geschlecht, Familienstand, Geburtsdatum und Geburtsort (je nach den Umstanden).

Informationen zu Bildung und Beschaftigung
Bildungsstand, Angaben des Arbeitgebers und bisherige Arbeitsstellen (zum Beispiel bei Bewer-
bern), Fahigkeiten und Erfahrung, Berufszulassungen, Mitgliedschaften und Zugehdrigkeiten.

Versicherungs- und Forderungsinformationen

Policen- und Forderungsnummern, Verhaltnis zu Versicherungsnehmer, Versichertem, Anspruch-
steller oder einer sonstigen relevanten Person, Datum und Ursache des Vermdgensschadens,
Verlusts oder Diebstahls, der Verletzung, Behinderung oder des Todes, Tatigkeitsberichte (zum
Beispiel Fahrtaufzeichnungen) und sonstige Informationen, die fiir die Ausstellung der Versiche-
rungspolice und die Priifung und Begleichung von Forderungen relevant sind. Bei einer Haft-
pflichtversicherung umfasst dies auch Angaben zu Streitigkeiten, Forderungen und Verfahren,
die Sie betreffen.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Behordliche und sonstige offizielle Identifikationsnummern

Sozialversicherungs- und nationale Versicherungsnummer, Reisepassnummer, Steueridentifi-
kationsnummer, Filihrerscheinnummer oder eine sonstige behérdlich ausgestellte Identifika-
tionsnummer.

Finanzielle Informationen und Bankverbindung

Zahlungskartennummer (Kredit- oder Debitkarte), Bankkontonummer oder eine sonstige Finanz-
kontonummer und Bankverbindung, Kredithistorie, Kreditreferenzinformationen und Kreditwiir-
digkeit, Vermégen, Einkommen und sonstige finanzielle Informationen, Konto-Login-Informati-
onen und Passworter fiir den Zugriff auf das Versicherungs-, Forderungs- und sonstige Konten
und die Digitalen Dienste von Markel.

Sensible Informationen

Informationen tber Gesundheitsdaten oder sonstige sensible Informationen wie zum Beispiel
religiose Ansichten, ethnische Zugehorigkeit, politische Ansichten oder sexuelle Orientierung
erheben und verarbeiten wir grundsatzlich nicht. Sollte dies ausnahmsweise dennoch einmal der
Fall sein, holen wir uns vom Betroffenen zuvor eine ausdriickliche Einwilligung ein.

Wir kénnen jedoch ohne lhre Einwilligung Informationen tiber Strafregistereintragungen oder
Zivilprozesse einholen (zum Beispiel um Betrug zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln)
und geben Informationen zur Aufdeckung, Ermittlung und Verhinderung von Straftaten, wie
Betrug und Geldwéasche an die ermittelnden Behdrden weiter.

Versicherungsrelevante Informationen

Informationen, die uns die Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen ermdéglichen
wie zum Beispiel Standort und Bezeichnung von versichertem Eigentum (zum Beispiel Adresse
einer Immobilie, Kfz-Kennzeichen oder Identifikationsnummer), Reiseplane, Alterskategorien der
zu versichernden Personen, Angaben iber die zu versichernden Risiken, Unfall- und Verlusthis-
torie und Verlustursache, Position als leitender Angestellter, Geschaftsfiihrer oder Gesellschafter
oder sonstige Eigentums- oder Geschaftsfiihrungsinteressen an einer Organisation, friihere
Streitigkeiten, Zivil- oder Strafverfahren oder férmliche Untersuchungen, die Sie betreffen, und
Informationen liber sonstige gefiihrte Versicherungen.

Erganzende Informationen aus anderen Quellen

Wir und unsere Dienstleister kénnen die von uns erhobenen personenbezogenen Daten durch
Informationen aus anderen Quellen ergdanzen (zum Beispiel allgemein verfiigbare Informationen
von Online-Diensten bei sozialen Medien und sonstige Informationsquellen, externe kommerzi-
elle Informationsquellen und Informationen von unseren Konzernunternehmen und Geschafts-
partnern). Wir werden diese erganzenden Informationen gemalR dem geltenden Recht nutzen
(unter anderem werden wir auch lhre Einwilligung einholen, wenn dies erforderlich ist).

Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen personenbezogene Daten, um unsere Geschaftstatigkeiten auszufiihren.

Die Zwecke, fiir die wir Ihre personenbezogenen Daten oder die von anderen Personen nutzen,
sind je nach dem Verhaltnis, in dem Sie mit uns stehen, wie der Art von Kommunikationen
zwischen uns und der von uns erbrachten Dienstleistungen, unterschiedlich. Personenbezogene
Daten werden fiir andere Zwecke genutzt, wenn Sie ein Versicherungsnehmer sind, als wenn Sie
ein Versicherter oder ein Anspruchsteller aus einer Versicherungspolice, ein kommerzieller Versi-
cherungsmakler oder ein bestellter Vertreter, ein Zeuge oder eine sonstige Person, mit der wir in
Beziehung stehen, sind.
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Die wesentlichen Zwecke, fiir die wir personenbezogene Daten nutzen, sind:

— zur Priifung eines eingetretenen Schadenfalls. Zur Feststellung der Leistungspflicht miissen
neben dem Schadenshergang auch die Beziehungen des Versicherten zum Schaden sowie das
Bestehen eines anderweitigen Versicherungsschutzes ermittelt werden;

— mit lhnen und anderen Personen zu kommunizieren;

— Priifungen durchzufiihren und Entscheidungen zu treffen (automatisiert und nicht automati-
siert, auch durch das Profiling von Personen) iber: (i) die Bereitstellung und die Bedingungen
einer Versicherung und (ii) die Begleichung von Forderungen und die Bereitstellung von Unter-
stlitzung und sonstigen Dienstleistungen;

— Versicherungs-, Forderungs- und Unterstiitzungsdienstleistungen sowie sonstige Produkte
und Dienstleistungen bereitzustellen, die wir anbieten, wie Priifung, Verwaltung, Begleichung
von Forderungen und Streitbeilegung;

— |hre Teilnahmeberechtigung zu priifen in Bezug auf Zahlungsplane und um lhre Pramien und
sonstigen Zahlungen zu bearbeiten;

— die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern, Mitarbeitertraining bereit-
zustellen und die Informationssicherheit zu wahren (zum Beispiel kénnen wir zu diesem
Zweck Anrufe aufzeichnen und tGiberwachen);

— Straftaten zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln, wie Betrug und Geldwadasche, und
andere kommerzielle Risiken zu analysieren und zu verwalten;

— Forschung und Datenanalysen durchzufiihren, wie eine Analyse unseres Kundenstamms und
sonstiger Personen, deren personenbezogene Daten wir erheben, um Marktforschung durch-
zufiihren, einschlieRlich Kundenzufriedenheitsumfragen, und die Risiken zu beurteilen, denen
unser Unternehmen ausgesetzt ist;

— gemal lhren angegebenen Praferenzen Marketinginformationen bereitzustellen (Marketingin-
formationen kénnen Produkte und Dienstleistungen betreffen, die anhand lhrer angegebenen
Praferenzen von unseren externen Partnern angeboten werden). Wir kénnen gemald lhren
Praferenzen Marketingaktivitaten mithilfe von E-Mails, SMS- und sonstigen Textnachrichten,
per Post oder Telefon ausfiihren;

— Ihnen die Teilnahme an Wettbewerben, Preisausschreibungen und ahnlichen Werbeaktionen
zu ermoglichen und diese Aktivitdten zu verwalten. Fiir diese Aktivitdten gelten zusatzliche
Bedingungen, die weitere Informationen dariiber enthalten, wie wir lhre personenbezogenen
Daten nutzen und offenlegen, wenn dies hilfreich ist, um Ihnen ein vollstandiges Bild dariiber
wiederzugeben, wie wir personenbezogene Daten erheben und nutzen. Diese Informationen
werden wir Ihnen rechtzeitig vor der Teilnahme an solchen Wettbewerben oder zum Beispiel
Preisausschreibungen zur Verfiigung stellen;

— |hr Besuchererlebnis zu personalisieren, wenn Sie die Digitalen Dienste von Markel nutzen oder
Websites Dritter besuchen, indem wir Ihnen auf Sie abgestimmte Informationen und Werbung
anzeigen, Sie gegeniiber jedem identifizieren, dem Sie iiber die Digitalen Dienste von Markel
Nachrichten zusenden, und die Veroffentlichung in sozialen Medien erleichtern;

— unsere Geschaftstatigkeiten und unsere IT-Infrastruktur zu verwalten und dies im Einklang mit
unseren internen Richtlinien und Verfahren, einschlief3lich derjenigen in Bezug auf Finanzen
und Buchhaltung, Abrechnung und Inkasso, IT-Systembetrieb, Daten- und Website-Hosting,
Datenanalysen, Unternehmensfortfiihrung, Verwaltung von Unterlagen, Dokument- und
Druckmanagement und Rechnungspriifung;

— Beschwerden, Feedback und Anfragen zu bearbeiten und Anfragen beziiglich der Einsicht-
nahme oder Korrektur von Daten oder der Ausiibung sonstiger Rechte in Bezug auf personen-
bezogene Daten zu bearbeiten;
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— geltende Gesetze und regulatorische Verpflichtungen einzuhalten (einschlieRlich Gesetzen und
Vorschriften auRerhalb des Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben), zum Beispiel Gesetze
und Vorschriften in Bezug auf die Bekampfung von Geldwasche, Sanktionen und die Bekamp-
fung von Terrorismus, um gerichtlichen Verfahren und gerichtlichen Anordnungen nachzu-
kommen und um Aufforderungen 6ffentlicher und staatlicher Behérden (einschlief3lich solcher
aullerhalb des Landes, in dem sich Ihr Wohnsitz befindet) Folge zu leisten;

— gesetzliche Rechte zu begriinden, durchzusetzen und zu verteidigen, um unsere Geschafts-
tatigkeiten und diejenigen unserer Konzernunternehmen und Geschaftspartner zu schiitzen,
und um unsere und lhre Rechte, Privatsphare, Sicherheit und unser und lhr Eigentum sowie
die Rechte, Privatsphare, Sicherheit und das Eigentum unserer Konzernunternehmen und
Geschaftspartner oder sonstiger Personen oder Dritter zu schiitzen, um unsere Bedingungen
durchzusetzen und um verfiigbare AbhilfemaRnahmen zu verfolgen und unsere Schaden zu
begrenzen.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmal3ig, wenn es hierfiir eine gesetzliche
Grundlage gibt. Die DSGVO sieht in Art. 6 verschiedene Rechtsgrundlagen vor, die sich je nach der
Art der erhobenen Daten und der Zweck deren Verarbeitung unterscheiden.

Im Regelfall werden wir auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten von
Ihnen einholen und verarbeiten, um den Abschluss eines Versicherungsvertrags mit lhnen vorzu-
bereiten oder einen abgeschlossenen Versicherungsvertrag mit lhnen abzuwickeln und/oder zu
erfiillen. Wenn Sie uns die relevanten personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, sind wir
unter diesen Umstanden moéglicherweise nicht in der Lage, Ihnen unsere Produkte oder Dienst-
leistungen bereitzustellen.

Teilweise miissen wir personenbezogene Daten bei Ihnen einholen und verarbeiten, um geltenden
gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen. Rechtsgrundlage hierfiir bildet dann Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO.

In besonderen Fallen ist eine Verarbeitung erhobener Daten auch dazu notwendig, unsere berech-
tigten Interessen oder die eines Dritten zu wahren, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person liberwiegend dagegen sprechen. In diesem Fall
erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

In bestimmten Fallen erfolgt die Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 Lit. a DSGVO.

Kategorien von Empfangern

In bestimmten Fdllen geben wir einen Teil Ihrer Daten an Stellen und Personen aul3erhalb unseres
Unternehmens weiter (siehe unten unter ,,Zur Erklarung“). Diese Dritten nennt das Gesetz
»,Empfanger von personenbezogenen Daten“. Nach Kategorien eingeordnet, geben wir Daten an
folgende Gruppen von Empfangern weiter:

— Andere Unternehmen, die Teil der Konzerngesellschaft sind, sowohl in Deutschland als auch
international;

— Behorden;

— Gerichte;

— lhre Bank;

— Rechtsanwalte, die fiir Markel tatig werden;

— Wirtschaftspriifer, die fiir Markel tatig werden;

— Externer Datenschutzbeauftragter von Markel;
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10.

— Personen, mit denen Sie im Rahmen ihres Beschaftigungsverhaltnisses bei Markel in Kontakt
sind;

— Dienstleister, die personenbezogene Daten verarbeiten (sog. Auftragsverarbeiter).

Ubermittlung in ein Drittland

Die Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen teilweise in sogenannten Drittldndern
sitzen, also Landern, deren Datenschutzniveau nicht dem der Europdischen Union entspricht.
Soweit dies der Fall ist und die Europdische Kommission fiir diese Lander keinen Angemessen-
heitsbeschluss (Art. 45 DSGVO) erlassen hat, haben wir entsprechende Vorkehrungen getroffen,
um ein angemessenes Datenschutzniveau fiir etwaige Dateniibertragungen zu gewahrleisten.
Hierzu zahlen u.a. die Standardvertragsklauseln der Europadischen Union oder verbindliche interne
Datenschutzvorschriften. Wo dies nicht mdglich ist, stiitzen wir die Dateniibermittlung auf
Ausnahmen des Art. 49 DSGVO, insbesondere |lhre Einwilligung oder die Erforderlichkeit der
Ubermittlung zur Vertragserfiillung.

EU-Standardvertragsklauseln: https://commission.europa.eu/publications/
standard-contractual-clauses-international-transfers de

RoutinemalRige L6schung und Sperrung personenbezogener Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherzwecks erforderlich ist,
oder sofern dies durch den Europadischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde. Dariiber hinaus miissen |hre personenbezogenen Daten fiir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von 3 oder bis zu 30 Jahren). Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich aus dem Handelsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu 10 Jahre.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungs-
geber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist aus, werden
die personenbezogenen Daten routinemafRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
gesperrt oder geldscht.

Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

Um unseren Kundenservice zu verbessern und Anfragen an service@markel.de schneller beant-
worten zu kdnnen, nutzen wir Kiinstliche Intelligenz. Eingehende E-Mails werden automatisch
analysiert und in vordefinierte Kategorien eingeordnet, um die Anliegen direkt an die zustan-
digen Mitarbeiter weiterzuleiten. Diese Klassifizierung ermdéglicht es den Mitarbeitern, die
Anfragen je nach Thema und Dringlichkeit zu priorisieren, wodurch eine schnellere und gezielte
Bearbeitung gewahrleistet wird. Die Verarbeitung erfolgt tiber den MS Al Builder Classifier von
Microsoft.

Zusatzlich setzen wir Kiinstliche Intelligenz ein, um Kundenanfragen zu Versicherungsprodukten
prazise beantworten zu kénnen. Dazu gehort auch das automatische Auswerten von E-Mails, um
haufige Anliegen und Muster in den Anfragen zu erkennen. Zusatzlich werden die 6ffentlichen
Solvency Reports eingelesen, damit das Kl-Modell fundierte und prazise Antworten auf Fragen
zu diesem Thema liefern kann.
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12.

Rechte der betroffenen Person

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft (Art. 15 DSGVO) iiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns zu erhalten. Diesen Antrag kdnnen sie innerhalb eines
angemessenen Zeitraums erneut stellen. Des Weiteren haben Sie das Recht, eine Kopie lhrer
Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zu erhalten.

Sofern die Daten fehlerhaft oder nicht mehr aktuell sind, haben Sie das Recht unverziiglich die
Berichtigung (Art. 16 DSGVO) zu verlangen. Zudem haben Sie danach unter Beriicksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung das Recht die Vervollstandigung unvollstandiger Daten zu |hrer Person
zu verlangen.

Sie kénnen die Léschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit nicht
die Verarbeitung nach Art. 17 Abs. 3 DSGVO erforderlich ist.

Sie sind berechtigt die Einschrankung (Art. 18 DSGVO) der Verarbeitung von uns zu verlangen.

Ferner haben Sie das Recht auf Datenportabilitdat (Art. 20 DSGVO) sowie das Recht, nicht einer
ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu
werden (Art. 22 DSGVO).

Werden lhre Daten von uns auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO verarbeitet, steht
Ihnen ein Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitung unter den Voraussetzungen des Art. 21
DSGVO zu.

AuRRerdem haben Sie jederzeit das Recht, Ihre Einwilligung — sofern Sie eine Einwilligung in
bestimmten Fallen abgegeben haben - zur Verarbeitung Ihrer Daten zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3
DSGVO). Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Ihnen steht zudem ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde zu. Dieses kénnen Sie bei-
spielsweise bei einer Aufsichtsbehérde an lhrem Wohnsitz, Ihrem Arbeitsplatz oder dem Ort des
mutmalilichen Verstolies geltend machen. Die fiir Markel zustdandige Datenschutzbehdrde ist
,das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)",

Website: https://www.lda.bayern.de/.

Wir bei Markel nehmen lhre Betroffenenrechte ernst. Bitte zogern Sie deshalb nicht, uns unter
der folgenden E-Mail-Adresse service@markel.de zu kontaktieren. Alternativ kdnnen Sie lhre
Rechte auch insbesondere per Post oder Telefon geltend machen.

Stand dieser Datenschutzerkldarung

Diese Datenschutzerkldarung wurde zuletzt im Oktober 2024 aktualisiert.
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