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Der Versicherer stellt auf freiwilliger und unverbindlicher Basis den Zugang zu den nachfogend 
genannten Assistance-Leistungen in Kooperation mit den genannten Assistance-Dienstleistern 
bereit. Der Versicherer übernimmt keine Verantwortung für die Verfügbarkeit der Assistance-Leis-
tungen, die Auswahl einzelner (Sub-)Dienstleister durch den Assistance-Dienstleister sowie den 
Inhalt der jeweiligen Assistance-Leistung. Der Versicherer kann das Angebot der Assistance-Leis-
tungen jederzeit einschränken oder beenden.

1. �Online-Forderungsmanagement/ 
Bonitätsprüfung

Online-Forderungsmanagement
In Kooperation mit der ARAG SE stellt der 
Versicherer den Zugang zu einem Internetportal 
zur Verfügung, mit dessen Hilfe ein Inkasso-
dienstleister mit der Einziehung von Zahlungs-
forderungen beauftragt werden kann, sofern  
die folgenden Voraussetzungen erfüllt sind:

  ‒ die Zahlungsforderung steht mit der versi-
cherten Tätigkeit im Zusammenhang,

  ‒ die Zahlungsforderung wurde nicht durch 
rechtsgeschäftliche Abtretung erlangt,

  ‒ bei gerichtlicher Geltendmachung ist ein 
deutsches Gericht zuständig,

  ‒ die Einzelsumme liegt zwischen 25 € und 
höchstens 250.000 €,

  ‒ die Rechnungsstellung erfolgte längstens 
zwölf Monate vor Abschluss des Vertrags,

  ‒ die Zahlungsforderung ist unstrittig, das 
heißt der Schuldner erhebt keine materiell-
rechtlichen Einwände gegen die Forderung 
und ist der Begleichung nicht nachge-
kommen.

Der Inkassodienstleister erbringt die Leistungen 
eigenständig und rechtlich selbständig. Weder 
der Versicherer noch ARAG SE sind hierfür 
rechtlich verantwortlich.

Bonitätsprüfung
Professionelle Auftragsanalyse bereits vor 
Annahme des Auftrags:

  ‒ Inanspruchnahme einer qualifizierten 
Auskunftei,

  ‒ wichtige Informationen über Unternehmen 
und deren Finanzstatus (Firmenvollauskunft, 
RiskCheck, ConCheck, BoniCheck zur Vermei-
dung von Zahlungsausfällen),

  ‒ vier Auskünfte kostenlos,
  ‒ weitere Bonitäts-Checks zu Sonderkondi-
tionen.

2. Online Rechtsservice
In Kooperation mit der ARAG SE stellt der 
Versicherer rund 1.000 Musterschreiben und 
-verträge zum Downloaden aus verschiedensten 
Rechtsbereichen zur Verfügung, wie zum 
Beispiel:

  ‒ GbR-Vertrag,
  ‒ GmbH-Geschäftsführervertrag,
  ‒ Arbeitsverträge und Arbeitszeugnisse,
  ‒ Web-Impressum,
  ‒ Kaufverträge.

3. Cyber-Prävention Basis (Perseus-Basis)
In Kooperation mit der Perseus Technologies 
GmbH stellt der Versicherer nachfolgende 
Trainings und Präventionsmaßnahmen zur  
Daten- und Cyber-Sicherheit zur Verfügung 
(Perseus-Basis):

  ‒ Online-Schulung Cybersicherheit mit Prüfung 
und Zertifikat,

  ‒ Online-Schulung Datenschutz mit Prüfung  
und Zertifikat,

  ‒ Browser-Check,
  ‒ Passwort-Generator,
  ‒ Erinnerungen zu Passwort-Änderungen,
  ‒ einmalig simulierte Phishing-E-Mail,
  ‒ Kundenbereich mit Mitarbeiterstatistik  
(bis zu 3 Mitarbeiter der Versicherten  
können eingeladen werden),

  ‒ redaktionelle Beiträge zu Themen der Cyber-
sicherheit und Datenschutz.

FREIWILLIGE ASSISTANCE-LEISTUNGEN

Zugang zum Forderungsmanagement, Inkassoservice, Bonitätsprüfung, zum Online Rechts- 
service sowie zu den Trainings und Präventionsmaßnamen zur Daten- und Cyber-Sicherheit 
erhalten Sie unter:

https://markel.de/assistance/
Die Registrierung erfolgt mit der im Versicherungsschein genannten  
Versicherungsscheinnummer.

FREIWILLIGE 
ASSISTANCE-
LEISTUNGEN


