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Ihr heutiger Referent
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Lukas Mastag

Underwriting Analyst
Berufshaftpflicht Gewerbe

→ Seit September 2025 bei Markel

→ Seit 5 Jahren in der Versicherungsbranche

→ Mitverantwortlich für das Portfolio der Vermögensschadenhaftpflicht

→ Berufliche Stationen:

→ Studium: Betriebswirtschaftslehre mit Schwerpunkt Industrieversicherung

→ Key-Account Manager – SVG Berlin/Brandenburg



Ihr heutiger Referent
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Christoph Maile

Senior
Product Manager 

→ Seit 2024 bei Markel

→ +20 Jahre in der Versicherungsbranche

→ Berufliche Stationen: 

̶ Studium der Europäischen Betriebswirtschaftslehre  

̶ InsurTechs

̶ E-Commerce & Online-Marketing Startups

̶ Versicherungsmakler



Agenda
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1. Warum "Gewerbe" nicht gleich "Gewerbe" ist

2. Absicherungsbedarf eines Gewerbetreibenden

3. Schadenfälle

4. Markel Prime

5. Warum Markel



Warum "Gewerbe" 
nicht gleich 
"Gewerbe" ist.
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Anzahl der Selbstständigen in freien Berufen in Deutschland nach Berufsgruppen im Jahr 2025

Quelle: Statista 2025
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KMUs – Definition | Anzahl der Unternehmen
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Unternehmenskategorie Mitarbeiterzahl Umsatz

Kleinstunternehmen < 10 Bis 2 Millionen EUR

Kleine Unternehmen < 50 Bis 10 Millionen EUR

Mittlere Unternehmen < 250 Bis 50 Millionen EUR

Großunternehmen > 250 Über 50 Millionen EUR

82%

14.80%

2.50% 0.70%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Verteilung der Unternehmen

Kleinst-U Kleine-U Mittlere-U Groß-U

In 2022 sind rund 99,3 % 
aller Unternehmen in 
Deutschland KMUs.

82 % sind 
Kleinstunternehmen 
mit einem Umsatz 
kleiner 2 Millionen!



Was ist ein Großrisiko 
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Das VVG definiert gem. § 210 Satz 3 Abs. a-c 

folgendermaßen: 

→ A) Das Unternehmen weist eine Bilanzsumme von min. 

EUR 6,2 Mio. auf 

→ B) Das Unternehmen hat einen Nettoumsatz von min. 
12,8 Mio. 

→ C) Das Unternehmen hat durchschnittlich 250 Mitarbeiter

→ Sind hiervon min. 2 Kriterien erfüllt, spricht das VVG von 
einem Großrisiko. 



Komplexität im Gewerbe

Markel | Gewerbe-Risiken erkennen, richtig absichern – und neue Chancen für Makler nutzen 9

Abhängigkeit von der 

Kundenstruktur

Regulierung und 

rechtliche 
Rahmenbedingungen

Unterschiedlichste 

Haftungsgrundlagen

Große Bandbreite an 

Tätigkeiten

              



Die zentralen Treiber von Gewerbekunden
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Existenz-
sicherung

Umgang mit 
Haftungs-

risiken

Vertragliche 
Anforderungen 

von 
Auftraggebern 

Planungs-
sicherheit

Rechts-
sicherheit

Reputations 
und 

Vertrauens-
schutz



Absicherungsbedarf
eines 
Gewerbetreibenden
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Absicherungsbedarf eines Gewerbetreibenden
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Betriebshaftpflicht-
versicherung

Wenn Sie Jemanden verletzen oder 
eine Sache beschädigen.

Haben Sie ein Büro oder Lager?

Gebäudeversicherung

Sach-Inhalt

Haben Sie ein Fahrzeug auf die Firma 

zugelassen?

Kfz-Versicherung        Auto-Inhalt

Haben Sie Arbeitsmaschinen?

Maschinenversicherung

Sind Sie Eigentümer des Gebäudes?Benutzen Sie einen Laptop oder PC?

Cyberversicherung

Sachversicherung

Rechtsschutz-
versicherung D&O-Versicherung

Stark vereinfachtes Schaubild! Durchaus gibt es weitere relevante Produkte in Abhängigkeit zum Gewerbe. Bsp. MBU, BS, BKV, BAV, GUF, etc..
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Absicherungsbedarf eines Unternehmens

Berufshaftpflichtversicherung

Bestehend aus Vermögensschadenhaftpflicht, 
Betriebs-, Produkt- und Umwelthaftpflicht

Personenschäden Sachschäden Vermögensschäden

Betriebshaftpflichtversicherung Vermögensschadenhaftpflichtversicherung

Ich verletze 

einen Menschen.

Ich beschädige 

fremdes Eigentum.
Resultierend aus 

einem Personen-
oder Sachschaden 

entsteht ein 

finanzieller Nachteil.

Ein echter Vermögensschaden ist ein reiner 

finanzieller Nachteil, der weder aus einem 
Personen- noch Sachschaden entsteht.



Begrifflichkeiten: Betriebshaftpflicht- vs. Berufshaftpflichtversicherung 
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Zielgruppe: 

Unternehmen, Betriebe, Selbstständige mit 
gewerblicher Tätigkeit

Deckung: 
− Personen- und Sachschäden, die im Rahmen 

der betrieblichen Tätigkeit entstehen.

− Oft auch Vermögensfolgeschäden, die aus 
Personen- oder Sachschäden resultieren.

Zielgruppe: 

Freiberufler und bestimmte Berufsgruppen 
(z.B. Anwälte, Architekten, Steuerberater)

Deckung: 
− Schäden durch berufliche Fehler oder 

Fahrlässigkeit, insbesondere echte 

Vermögensschäden (z.B. falsche Beratung, 
Planungsfehler).

− Enthält in der Regel eine „echte” 

Vermögensschadenhaftpflicht-Komponente

Betriebshaftpflichtversicherung Berufshaftpflichtversicherung
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Grundlagen

Warum sollte ich eine Betriebshaftpflichtversicherung abschließen?

Gesetzliche Haftung nach BGB § 823

„Wer vorsätzlich oder fahrlässig das Leben, den Körper, 

die Gesundheit, die Freiheit, das Eigentum oder ein 
sonstiges Recht eines anderen widerrechtlich verletzt, 
ist dem anderen zum Ersatz des daraus entstehenden 

Schadens verpflichtet.”

Risiko der Insolvenz

− Ohne BHV kann ein größerer Schaden schnell 
existenzbedrohend werden

− Die Versicherung dient genau dazu, den 

Unternehmer vor der Insolvenz zu schützen, 
indem sie berechtigte Ansprüche übernimmt und 
unberechtigte abwehrt.

− Auch wenn der Unternehmer nicht zahlen kann, 
bleibt die Forderung bestehen und kann 
gerichtlich durchgesetzt werden.



Klassische Branchen für die Betriebshaftpflichtversicherung 
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Quelle: Statistisches Bundesamt

Handwerk Dienstleister Gastronomie & Hotellerie Handel

78 %

Markel Confidential

78 % 82 % 33 %

Handwerk
ca. 1.000.000 Unternehmen

Gastronomie & Hotellerie
ca. 250.000 Unternehmen

Dienstleister
ca. 1.7 Mio. Unternehmen

Handel
ca. 600.000 Unternehmen
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echte Vermögensschäden vs. unechte Vermögensschäden

Betriebshaftpflichtversicherung Vermögensschadenhaftpflichtversicherung

Vermögensschäden

Der IT-Dienstleister führt eine Netzwerkinstallation bei einem 

Kunden (Fotograf) durch. Während der Verkabelung stoßt 
unser IT-Dienstleister eine hochwertige Kamera vom 

Schreibtisch. Der Fotograf kann daraufhin eine Foto-Shooting 

für einen Modekatalog nicht ausführen und verliert den 
Auftrag, da er keine geeignete Ersatzkamera hat.

Sachschaden: 5.000 EUR
Vermögensschaden: 7.500 EUR

Der IT-Dienstleister implementiert eine neue 

Lagersoftware, nach Abschluss und ausreichenden 
Tests, ist die Installation abgeschlossen. 

Wenige Tage später stellt sich heraus, dass bei der 

Installation ein Fehler unterlaufen ist und die Waren 
nun im System falsch hinterlegt sind. Für mehr als 

drei Tage, kann das Unternehmen keine 

Bestellungen ausführen.

Vermögensschaden: 10.000 EUR

unechter

Vermögensschäden

echter



Platzhalter Folie Sabrina Absicherungsbedarf von Unternehmen
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Leistungen der Vermögensschadenhaftpflicht – Deckung und Abwehr
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Deckung berechtigter Ansprüche

→ Übernahme der notwendigen gerichtlichen 
und außergerichtlichen Kosten

→ Schadenminderungs- und 

Schadenregulierungskosten

→ Schadenersatz Dritter

→ entgangener Gewinn Dritter

→ vergebliche Aufwendungen Dritter

Abwehr unberechtigter Ansprüche

→ Übernahme der notwendigen 
gerichtlichen und außergerichtlichen 

Kosten



Schutz gegen Vertragsrisiken 1/2
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Beratungsfehler

z.B. 

IT-Berater

Schlecht- und 

Nichterfüllung

z.B. 

Werbeagentur

Verletzung 

Schutzrecht

z.B. 

Reisebüro

Vergessener

Wartungstermin

z.B.

Hausverwaltung



              
Schutz gegen Vertragsrisiken 2/2
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Vermögens-

eigenschaden

z.B. 

Beratungsunternehmen

Cyber-Drittschaden

z.B. 

Servicedienstleister

D&O-Außenhaftung

z.B. 

Modeunternehmen

Verzugsschaden

z.B.

Übersetzungsbüro



Wer ist versichert?
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→ Der Versicherungsnehmer

→ Tochtergesellschaften und Niederlassungen im 

Inland und EU, EWR

→ Gesetzliche Vertreter des Versicherungsnehmers

→ Angestellte, Auszubildende, geringfügig 

Beschäftigte

→ Ehrenamtliche Helfer, Praktikanten und 

Werkstudenten

→ Mitarbeiter von Zeitarbeitsunternehmen



Branchen
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Dienstleistungen
IT & 

Telekommunikation
Unternehmens- &

Personalberatung

Medien-, Event-

und 
Marketingbranche
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Versicherungsmarkt – Worauf sollten Sie bei der Anbieterauswahl achten
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Vertrauensschäden

Ein Mitarbeiter des IT-Dienstleister überweist sich in regelmäßigen 

Abständen selbst 500.- Euro und reicht hierzu falsche Rechnungen 
ein. 
Schadenhöhe: 5.000 EUR

Viele Versicherer schließen 

Vertrauensschäden aus. 

Offene Berufsbild-

deckung

Domainschutz

Unser IT-Dienstleister, ist gleichzeitig noch als Influencer tätig und 

testet verschiedene Hardware-Komponenten auf seinem Kanal. 
Dabei verwendet er Produktbilder die Urheberrechtlich geschützt 
waren. 

Schadenhöhe: 5.000 EUR

Viele Versicherer sehen die 

„Influencer-Tätigkeit“ nicht 
im Bereich eines IT-
Dienstleisters.

Die Internetseite des IT-Dienstleisters ist plötzlich nicht mehr 

erreichbar. Ein manueller Zugriff auf die Seite ist nicht mehr 
möglich. Es stellt sich heraus, dass Dritte sich die Rechte der Seite 
übertragen haben. 

Schadenhöhe für die Wiedererlangung: 12.000 EUR

Viele Versicherer bieten 

hiergegen keinen 
Versicherungsschutz.



Versicherungsmarkt – Worauf sollten Sie bei der Anbieterauswahl achten
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Verzugsschäden 

Ein großer Lebensmittelhersteller, hat einen IT-Dienstleister mit der 

Erstellung eines Online-Shops beauftragt. Die Fertigstellung 
verzögert sich um 2 Wochen. Aufgrund der Verzögerung entsteht 
dem Hersteller ein Schaden in Höhe von 50.000 EUR. 

Einige Versicherer limitieren 

die VS-Summe für 
Verzugsschäden.

Vertragsstrafen

USA/Kanada & 

Verletzung von 
Urheberrechten

Der IT-Dienstleister hat irrtümlich Bilder auf seiner eigenen Website 

verwendet, die urheberrechtlich geschützt waren, der 
Anspruchsteller sitzt in den USA und macht seine Ansprüche 
geltend. Schadenhöhe: 2.500 EUR

Einige Versicherer 

beschränken den Geltungs-
bereich oder haben einen 
erhöhten SB vor Gerichten 

in den USA.  

Der IT-Dienstleister hat mit einem großen Auftraggeber eine 

Geheimhaltungspflicht vereinbart. Bei Missachtung wird eine 
Vertragsstrafe fällig. Ein Mitarbeiter des IT-Dienstleisters erzählt 
abends im Lokal seinen Bekannten von dem neuen Großauftrag. 

Leider saß am Nebentisch der CEO des Auftraggebers. 
Schadenhöhe: 25.000 EUR

Einige Versicherer schließen 

dieses Risiko in ihren 
Bedingungen aus.



Schadenfälle

03



Schadenbeispiel – Pro IT
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Ein IT-Dienstleister bietet Leistungen im Bereich der 

Webseitengestaltung, des Suchmaschinenmarketing (SM) und 
Suchmaschinenoptimierung (SEO) an.

Von einem Küchengeräte-Hersteller bekommt er den Auftrag, den 

bestehenden Online-shop besser zu platzieren und so den Traffic auf 
der Seite zu erhöhen.

Der IT Dienstleiser verwendet für Google AdWords die Abkürzung FR 
zu den Produkten, welches die Initialen des Unternehmens des 

Auftraggebers sind.  

Nachdem die AdWords Kampagne einige Monate lief, bekam der 
Auftraggeber des IT-Dienstleisters unerwartet Post vom Anwalt: Den 

verwendeten Begriff FR hat sich ein Automobilhersteller schützen 
lassen.

Die Lösung: 

Unternehmen sind nicht nur für Schäden, die Sie ihrem Auftraggeber 
oder Kunden direkt zufügen, sondern auch für Verstöße, die zu einer 
Inanspruchnahme des Auftraggebers durch einen Dritten führen 

(Regress).



Schadenbeispiel – Pro Media
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Eine Medienagentur ist mit der Ausarbeitung einer 

Werbekampagne für einen Auftraggeber beauftragt. Aufgrund 
personeller, nicht absehbarer, Ausfälle ist die Medienagentur 
nicht in der Lage, die Kampagne zum vereinbarten Termin 

fertigzustellen. Das Projekt verzögert sich um einen weiteren 
Monat. 

Der Auftraggeber stellt Schadensersatzansprüche und 

entgangenen Gewinn in Höhe von 120.000 € in Anspruch. 

Die Lösung:

Sofern die Ansprüche wegen Verzögerung der Leistung 
berechtigt sind, ersetzt Markel den vollen Schaden in Höhe von 
120.000 €.



Schadenbeispiel – Pro Gewerbe
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Ein Bauunternehmen arbeitet auf einer Baustelle an einem 

Rohbau. Ein Mitarbeiter legt ein Stromkabel über einen Laufweg, 
ohne es abzusichern oder zu kennzeichnen. Ein Besucher der 
Baustelle (z. B. Bauherr/Projektbeteiligter) stolpert, stürzt und 

verletzt sich.

Der Geschädigte macht Schmerzensgeld sowie 
Heilbehandlungskosten in Höhe von 12.000 € geltend.

Die Lösung:
Sofern die Ansprüche aus dem Personenschaden berechtigt sind, 

übernimmt Markel den Schaden im Rahmen der 
Betriebshaftpflichtversicherung in Höhe von 12.000 



Markel - Prime
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Was Sie von Prime konkret erhalten

33

Keine Software – Kein Login – Alles per E-Mail

B
ri
e
fi
n
g Allen relevanten 

Unternehmensdaten.
Für Sie vorbereitet

A
n
g
e
b
o
t

Mit Antrag.

Fertig vorbereitet 
zur Weiterleitung

E
x
kl

u
si

v

Exklusive 
Leistungsvorteile nur 
für Sie.

E
in

fa
ch Nur 1 Antragsfrage 

zu Vorschäden.
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Automatischer Kundenmehrwert. Mit Prime.

34

Für Prime Unternehmen

̶ Starkes Fundament
Basierend auf leistungsstarken Pro IT-, Pro Media-, 
Pro Berater-Tarifen

̶ Weniger Fragen
Nur 1 Frage – zu Vorschäden

̶ Risikogeprüft
Bereits von Underwriting geprüft

̶ Vorausgefüllt
Abschluss ohne Zeitverlust möglich.

Für Wechselkunden

̶ Besserstellung
Besserstellungsklausel automatisch enthalten

̶ Differenzdeckung
Kostenfreie DIC/DIL-Deckung

̶ Wettbewerbsfähig
Rabattierungsmöglichkeit für jede Prime-Chance 
bereits klar definiert

„Ihre Vorteile: Schnell, verbindlich, klar und abschlussorientiert.“
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Ablauf und Kommunikation

35

Chancen E-Mail Briefing und Angebot Feedback
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Von Prime profitieren. Kostenlos. 

36

Weitere Informationen erhalten Sie unter Markel.de/Prime

Dort können Sie sich kostenlos und unverbindlich anmelden

Sie müssen noch nicht bei Markel als Makler registriert sein, um Prime zu nutzen.
andere eingeladene Makler diese Chance nutzen.



Warum Markel?
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Ein Überblick über die Markel Group



#251
Die Markel Group gehört zu den Fortune 500, die 

größten Unternehmen der USA.

22.000
Die Markel Group beschäftigt weltweit

 22.000 Mitarbeiter. 

63
Es gibt 63 Büros in 16 Ländern.
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Markel Deutschland

39

Markel Insurance SE

− Unternehmenshauptsitz ist in München und Köln

− ca. 90 motivierte Mitarbeiter

− Spezialversicherer im Bereich Gewerbe

− Haftpflichtversicherung

− Vermögensschadenhaftpflicht

− Berufshaftpflicht

− Betriebshaftpflicht

− Cyber-Versicherung

− D&O-Versicherung

− W&I-Versicherung (Transaktionsversicherung)
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Reiner 
Maklervertrieb

Zukunfts-
orientierung

Vertriebs-
support

Spezialisten

Zielgruppen-
konzepte

Weiterbildung

Sie stehen im Mittelpunkt

40

→ Vermögensschadenhaftpflicht

→ Cyber & D&O
→ Erfahrenes Underwriting
→ Volljuristen im Schadenteam

→ Anträge

→ Rückfrage
→ Schadenbeispiele

→ Erschließung neuer Märkte

→ Innovative Produkte

→ Wachstumsmarkt

→ Direkte Ansprechpartner

→ Markel Academy

→ Webinare
→ Erklärvideos

→ Wordings

→ Vereine & Verbände
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MarkelNow – Der perfekte Zugang!

41

Das neue exklusive Maklerportal 
für den modernen Makler. 

→ Direkt online beantragen

→ Policen ohne Wartezeit

→ 24/7 – rund um die Uhr

→ Einfach und intuitiv

→ Service für Ihre Kunden optimieren

→ Kundenzufriedenheit steigern

→ Sicherer, DSGVO-konformer Zugang

Hier kostenfrei Zugangsdaten beantragen: 
www.markel.de/markelnow
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MarkelNow – intuitiv & schnell

42

Mit wenigen Angaben zum Beitrag:

→ Umsatz

→ Tätigkeit

→ Voreingestellt:

→ 3 Millionen Versicherungssumme

→ 0 Euro Selbstbehalt
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Warum Markel?

43

→ Reiner Maklervertrieb

→ Zukunftsorientiert

→ Spezialisierung

→ Vertriebssupport
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Bonusrunde

Gelegenheit 
Fragen zu 
stellen.
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