
 

Markel Academy Webinar Steckbrief 

Cyberversicherung meistern: Risiken managen & Schäden 
bewältigen – Praxiseinblicke aus Risk & Underwriting

Datum: 20.05.2025 

Uhrzeit: 10:00 –11:00 Uhr 
Ort: gesteuertes E-learning (Webinar) 

Zielgruppe 
Versicherungsmakler mit Sachkunde gem. §34 d GewO / vertrieblich Tätige / 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Maklerbetrieben 

Inhalte 

− Strategische Sicht auf Cyberrisiken (Bilanzrisiken, Reputationsrisiko)

− Maßnahmen zur Risikominderung (Prävention, Datenanalyse, Operative

Aufstellung/Partnerschaften, Monitoring)

− Fallbeispiel aus der Praxis: Ransomware-Angriff auf ein mittelständisches

Unternehmen

o Zeitlicher Ablauf: von der Entdeckung bis zur Wiederherstellung

o Beteiligte: IT, Geschäftsführung, Forensiker, Versicherung

− Ablauf des Schadenmanagements durch den Versicherer:

o Erstmeldung und Aktivierung der 24/7-Hotline

o Koordination der Incident-Response-Dienstleister (IT-Forensik,

Krisenkommunikation, Rechtsberatung)

o Unterstützung bei Datenschutz- und Meldepflichten

− Offene Fragen der Teilnehmer werden beantwortet

Erwerbbare Kompetenzen 

− Der Teilnehmer bekommt ein Verständnis über die Rolle der Cybersicherheit

im allgemeinen Riskmanagment

− Der Teilnehmer kann Risiken besser verstehen und bewerten.

− Der Teilnehmer bekommt eine Übersicht über den Ablauf im Schadensfall und

kann das mit in die Beratung aufnehmen.

− Der Teilnehmer kann einordnen, welche Assistance Leistungen im Schadenfall

wie eingesetzt werden

Trainer 
Matthias Schneider, Chief Risk Officer bei Markel Insurance SE 

Ivan Kecojevic, Cyber Underwriter bei Markel Insurance SE 

Lernart gesteuertes E-Learning (Webinar) 

Lerninhalt Firmenkunden-Sach-/Schadenversicherung 

Steckbrief Markel 
Academy 
Webinar 



  

 

 

 

 

Markel Academy Webinar Steckbrief 

Anrechenbare Zeit 

DE: 45 Minuten (sofern Sie in voller Länge an dem Webinar teilgenommen haben) 

AT: 60 Minuten (sofern Sie in voller Länge an dem Webinar teilgenommen und die 

Lernerfolgskontrolle bestanden haben) 

 


