
  

 
 
 
 
Markel Academy Webinar Steckbrief 

 
Titel: 
Vertrauensschäden und Cyber-Haftpflicht – Risiken im 
digitalen Zeitalter 

 
Datum: 21.04.2026 
Uhrzeit: 10:00 – 11:00 Uhr 

Ort: gesteuertes E-Learning (Webinar) 

Zielgruppe Versicherungsmakler mit Sachkunde gem. §34 d GewO / Vertrieblich Tätige / 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Maklerbetrieben 

Seminarziele 
 

Die Teilnehmer erhalten einen Überblick über aktuelle Betrugs- und Cyberrisiken im 
Unternehmensumfeld. Sie lernen typische Schadensszenarien kennen und können diese 
Risiken bei ihren Kunden erkennen, einordnen und geeignete Versicherungs-lösungen – 
insbesondere im Bereich Vertrauensschaden- und Cyber-Haftpflichtversicherung – 
erläutern. 

Inhalte - Aktuelle Zahlen und Statistiken zu Cyberkriminalität und Betrugsfällen im 
Unternehmenskontext 

- Mail-Account-Kompromittierung (Business-Email-Compromise) 
- Gefälschte Rechnungen und Zahlungsumleitungen 
- Finanzieller Missbrauch von Bankkonten 
- Haftungsrisiken bei Cybervorfällen 
- Cyber-Haftpflichtversicherung als Absicherung 

Trainer Marvin Knorr; Legal Claims Handler 

Lernart Gesteuertes E-Learning (Webinar) 

Lerninhalt Firmenkunden-Cyber-Versicherung 

Anrechenbare Zeit 
 

DE: 45 Minuten (sofern Sie in voller Länge an dem Webinar teilgenommen haben) 
AT: 60 Minuten (sofern Sie in voller Länge an dem Webinar teilgenommen und die 
Lernerfolgskontrolle bestanden haben) 

Erwerbbare Kompetenzen - Der Teilnehmer kennt aktuelle Cyber- und Betrugsrisiken für Unternehmen. 
- Der Teilnehmer kann typische Betrugsszenarien wie Mail-Account-

Kompromittierung oder Rechnungsmanipulation erkennen und erläutern. 
- Der Teilnehmer kann Schadensszenarien im Bereich Vertrauensschaden und 

Cyberhaftung einordnen. 
- Der Teilnehmer versteht Haftungsrisiken gegenüber Kunden bei Cybervorfällen. 
- Der Teilnehmer kann Versicherungslösungen im Bereich Cyber-Haftpflicht und 

Vertrauensschadenversicherung grundlegend erläutern 

Steckbrief 
Firmenkunden-Sach-/Schadenversicherung Seminarsteckbrief 
(s. organisatorische Regeln gut beraten S. 7) 
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